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Solida fortaleza financiera

Laempresa calificadora internacional Standard & Poor's otorgo al municipio de Querétaro la méaxima calificacién
crediticia. Este logro ha sido alcanzado portan solo dos municipios en el pais.

Dicha calificacion refieja el fortalecimiento de los ingresos locales y el eficiente desempefio de Ia
Administracion Municipal 2000-2003.

El municipio se ha caracterizado por su disciplina presupuestal y su fortaleza financiera. Muestra de lo anterior
es |a construccién del Centro Civico, financiada (inicamente con recursos propios y sin deuda publica
contraida.

Otro sjemplo exitoso ha sido la negociacion para la terminacion anticipada de la concesion del estacionamiento
“Plaza Constitucién”, en la cual se cubrieron las indemnizaciones respectivas por 59 millones de pesos (en
efectivo y en especie) recobrando la propiedad para el Municipio y sus ciudadanos. Hoy, bajo la operacién propia
del estacionamiento, el municipio recibe ingresos de $650,000.00 mensuales.

Crecimiento de ingresos propios en relacion al inicio de la Administracion
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» Cuatro Ciudadanos electos mediante convocatoria abierta.

+ Un Regidor integrante del Honorable Ayuntamiento.

« El Contralor Interno Municipal.

« Un Funcionario de la Administracion Publica (designado por el Presidente Municipal).
sta presidida por:

# Unodelosciudadanos

# Elaboraciony aprobacién del Reglamento de la Comisién de Transparencia por parte de
H. Ayuntamiento,

+ Elaboracion del Plan Anual de Fortalecimiento de la Transparencia Municipal a través de foros
ciudadanos de participacion y consulta.

» Aprobacién del Plan por parte del H. Ayuntamiento.

» Ejecuciondel Plan Anualde Fortalecimiento de la Transparencia Municipal.

Sus objetivos son:

s Involucraralos ciudadanos de los sectores plblico, privado, social y académico, en latoma de
decisiones dirigidas al combate de la corrupeién en el Municipio de Queretaro.

# Generarconfianza en los ciudadanos atravesdeuna accién de gobiemo transparente basada en
sistemas efectivos de rendicion de cuentas.
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En un marco institucional y en un esfuerzo democratico importante, el H. Ayuntamiento aprobd acuerdos y
reglamentos que dan certidumbre y legalidad a la sociedad y gobierno,

Destacan los siguientes:

¥

* Reglamento Interior del Ayuntamiento.
* Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios.
* Reglamento de Limpia y Aseo Publico.
* Reglamento de Inspeccion.
» Reglamento de Uso y Mantenimiento de Vehiculos propiedad del Municipio.
* Reglamento de Justicia Administrativa.
* Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro.
* Reglamento interno del Archivo Historico Municipal (reforma).
* Reglamento del Instituto Municipal de Planeacion, IMPLAN.
* Reglamento de Proteccion Civil (reforma).

* Reglamento para el Almacenaje, Venta, Porteo y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.
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entro Civico Querétaro no solamente constituye un proyecto de obra importante, sino que constituye un
bolo de la nueva cultura en el servicio publico.

funcién primordial es el brindar una mejor atencion a la ciudadania a través de:

Procesos sistematizados de trabajo
Una arquitecturatecnolégica y de comunicaciones

Capacitacion y desarrollo de los servidores plitlicos.
4 compuesto por dos edificios:

Principal: 2 niveles de estacionamiento
5 niveles de oficinas

Anexo: 3niveles decoficinas
imensiones:

. Terreno: 30,000 m2
®  Areadeconstruccion: 24,000 m2

Inversion en obracivil: $220°000,000.00

# Serviciode Ventanilla Municipal en el Centro Civico y Delegaciones.

*  Solicitud de tramites y servicios mas rapidos, eficientes y en un solo lugar.

* Liberacion del Centro Historico de |las actividades del gobierno municipal.

* Ahorro significativo en rentas de oficinas, traslados entre dependencias y estacionamientos.

* Mejora en el desarrollo del servidor al contar con Centro de Capacitacion, Auditorio y Biblioteca.
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Rediseno de la Funcion
Gubernamental

Servir ala ciudadania de manera amable, eficiente
y rindiendo cuentas claras.

La accién esencial de un gobierno local es servir a |a poblacian y brindarle los servicios basicos para
mejorar su calidad de vida.

Con la construccion del Gentro Civico y el fortalecimiento de las Delegaciones brindaremos
mejores y mas rapidos servicios a la sociedad. Por ello implementamos el Sistema Integral de
Atencidn Ciudadana y hemos documentado nuestros procesos para dar certidumbre de nuestro
trabajo a los ciudadanos v a la siguiente administracion sentando las bases para la mejora continua.
Asl mismo con el Centro de Capacitacién y Educacién Continua que se ubicara en el Centro
Civicoimpulsaremos |a profesionalizacion del servicia publico.

Por ofra lado, la reciente Calificacién mxAA+ otorgada por una firma de prestigio internacional al
municipio de Querétaro y que ha sido alcanzada por tan solo dos municipios en el pais, refleja el
crecimiento significativo de los ingresos recaudados localmente y el sélido desempefio financiero
de esta administracion.
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia

n el objetivo de reducir el pago por consumo en la facturacién de alumbrado publico, hemos realizado diversas
acciones tales como:

¢ Sustitucion deluminarias de alto consumo.
* Instalacion de dispositivos de control de tiempo de encendido.

*  Medicion, reagrupacién y apagados parcial de circuitos.

Resultados:

»  Ano2000:
33,392 |uminarias
47'810,541 KWH de consumo

« Ano2002:
34 453 luminarias
42' 700,711 KWH de consumo

Con estas acciones se disminuyd en un 11% el consumo no obstante se Incrementd en un 3% el total de
luminarias del alumbrado piblico.

Estos resultades se lograron a través de la medicion de circuitos, toma de lecturas, conciliacién de inventarios con
CFE, reagrupacion de circuitos y el censo, esludio y proyecto ejecutivo para implementacion de un
Sistema Geomatico, obieniendo créditos a favor por cobros indebidos de hasta
$2'025,936,00.

* Ao 1998
705 circuitos medidas (30% del total)

*  Ano2003: :
1,164 circuitos medidos (50% del total)
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Sistema computarizado central de control de semaforos

Esun sistema computarizado que funciona por seleccidn horaria con planes previamente esla blecidos.

Respande a la demanda global del fransito mediante detectores de densidad vehicular que activan el plan de
tiempo mas adecuado.

Es una importante herramienta parala planeacién urbana.

Consta de4 camaras de video de CCTV y 61 controles para 81 intersecciones.

*  Disminucion de demoras er |a circulacion vehlicular

* Reduccion de costos de operacion en el transporte

* Mejoramiento de laimagen urbana

* Reduccién delos indices de contaminacion y accidentes

*  Ahorroenelconsumode energia eléctrica (red de semaforizacién)

*  Reduccion de liempos deintervencion para los servicios de emergencia

$15' 000,000.00 invertidos
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Puente Vehicular Alcanfores

El puente Alcanfores se proyecta como una alternativa entre Av. Universidad y Av. Eplgmenio Gonzilez para
el cruce sobre la vias del ferrocarril, salvando el obstaculo vial que éstas representan.

Esta obra facilita la circulacion en direccién Norte a Sur y Sur a Norte liberando el traficc vehicular de calles
como Corregidoray Felipe Angeles.
$11' 600,000.00 invertidos

Puente Vehicular Industrializacion

Esta obra fue proyectada como una accion vial que permitira, una vez conciuida en todas su etapas, el flujo de
trafico vehicular entre el Centro Histérico y la delegacién Cayetano Rubio, al oriente del Municipio.
Actualmente, concluida en su 1a. etapa, propone en etapas subsecuentes, la libre circulacion entre la
Av. Industrializaciony Emeténio Gonzalez.

$8'900,000.00 invertidos

Puente Vehicular Epigmenio Gonzalez

Esta imporlante obra fue proyectada para crear un acceso directo al trafico vehicular proveniente de
Corregidora Norte en direccion a Av. Epigmenio Gonzélez norte, liberando el conflicto vehicular frente al
centro comercial Plaza del Parque.

$13'200,000.00 invertidos

Puente Vehicular Cerro del Tambor

Considerada como la obra vial més importante de los (ltimos 9 afios, este puente vehicular de cuatro carriles
cruza la carretera 57 a la altura del Cerro del Tambor frente al fraccionamiento Jurica.

Dara acceso ala zona de mas rapido crecimiento de la ciudad, la delegacion Félix Osores.
$34°'000,000.00 invertidos

Circulto Vial Santa Rosa Jauregui

Circuita vial perimetral que une 15 comunidades directamente y 6 indlrectamente de zona rural al norte del
Municipio. Son 42.5 kilometros gue acercaran a la poblacién a produstos, serviclos y posibilidades de
empleo, logrando una comunicacion rapida, eficiente y segura entre las comunidades de esta delegacion.

$50'400,000.00invertidos
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Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio Ambiente

Sufinalidad es formar un patrimonio auténomo para la recuperacion, mejoramiento, conservacion, desarrollo
y aprovechamiento de los recursos naturales para darle una mejor calidad de vida a los queretanos.

Su estrategia es la adquisicién de predios con cualidades ambientales sobresalientes, que seran destinados
4 la conservacion y mejor aprovechamiento de los recursos naturales.

» Elaboracion del “Sistema de Informacion Geografica para la Gestion Ambiental" SIGGA y “Mapa
Verde”, en el cual se sefialan el uso actual del suelo, areas de infiliracién, ecosistemas y dreas
naturales protegidas

* Ordenamiento ecolégico territorial.

* Gestion para |la captacion de recursos econémicos y en especle con organizaciones publicas y
privadas.

» Adquisicion de predios susceptibles de conservacién.
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Patronato y Fideicomiso del Centro Historico

El Patronato del Centro Histérico es un organismo ciudadano, reconocido por el Municipio de Querétaro coma
una Asociacion Civil.

Sus objetivos primordiales son la colaboracién con las autoridades y la sociedad en el rescate, conservacion y
desarrollo armoénico del Centro Histdrico.

Para ello se elabord el Plan Maestro del Centro Histérico.

a2

* Restauracion Jardin de los Platitos y Fuente de Neptuno
*  lluminacién monumentos histéricos

* Revitalizacién Plaza El Pipila

* Reempedrados Calles Pipila, Filomeno Mata y Luis Moya

* Obras menores Plaza Santa Cecilia

* Senalizacién de sitios y monumentos Nomenclatura de calles yavenidas.

* Cableado del Centro Histdrico (fase 1)

*  Adecuacion delanueva Plaza Santa Cecilia para la reubicacion de grupos de miisica mexicana
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Instituto Municipal de Planeacion, IMPLAN

ElInstituto Municipal de Planeacién es un organismo puiblico, ciudadanizado y descentralizado.

La participacion de los cludadanos en esta nueva institucion garantiza la continuidad en las politicas plblicas de
planeacién de largo plazo para el Municipio de Querétaro.

El IMPLAN propicia las condiciones necesarias para el desarrollo arménico y la calidad de los queretanos y
entre sus acciones estan:

Investigacion y analisis comparativos de organismos de planeacién nacionales & internacio nales.
“Vision Ciudadana Querétaro 2025", con 90 instituciones dela sociedad organizada.

“Conferencia exploratoria Querétaro 2025 en la cual 590 ciudadanos aportaron sus ideas sobre las
prioridades de nuestro Municipio.

Acuerdo de creacion y reglamento aprobados por el H. Ayuntamiento.
Decreto de creacién autorizado porla Legisiatura.

Conformacion del Consejo Deliberativo del IMPLAN, mediante Convocatoria Pablica y seleccién de
consejeros ciudadanos por el H. Ayuntamiento.

Nombramiento de Director General por el Consajo Deliberativo del IMPLAN.

Asegurar que las politicas pblicas de planificacién tengan un enfoque humano, integral, sustentable,
conurbado y regional con vision estratégica de continuidad a largo plazo.

Ser gestor de la cooperacion del sector piblico, privada y social para aleanzar soluciones co njuntas en
problemas de mutuo interss.






Planeacion del Municipio

Laresponsabilidad de crecer con vision de largo plazo

Planear las ciudades ha pasado de ser una cuestion teécnica a ser un imperativo ético. Es
por ello que en estos tres afios hemos impulsado junto con la sociedad un esfuerzo
visionario que sienta las bases para el crecimiento ordenado y sustentable de nuestro
municipio de Querétaro.

Como ejemplo de estas cbras y acciones iniciamos por primera vez en el municipio, un
programa de vialidades entre las gue destacan el Circuito Vial Santa Rosa Jauregui y el
Distribuidor Vial Cerro del Tambor que quedaran concluidos en esta administracién.
Tambien modemizamos el sistema de semafarizacion que junto con el cambio de las
oficinas del gobierno municipal al Centro Civico ubicado en Centro Sur, favorecera |a
vialidad, habitabilidad y estacionamientos del Centro Histdrico.

Eslas acciones, junto con la creacion de el Fideicomiso Queretano para la Conservacion
del Medio Ambiente (FIQMA) asi como los ya mencionados IMPLAN y Patronato del
Centro Historico, aseguran una participacién ciudadana corresponsable con su gobierno
enla mejora de |a calidad de vida.
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Festival Santiago de Querétaro

Su objetivo es formar una tradicidn en la cludad y posicionarse como uno de los festivales més importantes a

nivel nacional e internacional.

Es un festival multidisciplinario y en cada edicion cuenta con una cludad invitada misma que comparte con

nosotros su cultura y tradiciones.

Primera edicion 2002:

Ciudad invitada: Nueva Orieans

Concursos municipales de escultura, pintura y
poesia

Dos desfiles

Diez exposiciones plasticas
CicloNueva Orleans y el Jazz en el cine
Dos obras de teatro

Muestra cultural delas Ciudades Patrimonic dela
Humanidad

Disco del Coro Voces Queretanas

Conclerio de |la Orquesta Filarmdnica del Estadode
Querétaro

Espectaculo multimedia "Querétaro en Vivo!
Eventos deportivas
Farticiparon: 420 artistas locales

250 artistas nacionales
50 artistas extranjeros

Segunda edicién 2003:

Ciudad invitada: Santiago de Cuba

Grupos artisticos, encuentro de pintores y artistas
plasticos

Presentacion de la Escuelade Toreros
Presentacion dal grupo sueco Romantik

Ciclo de Cine

Espectaculos de danza y musica

Muestra de fotografias de Cuba

Concurso de salsa dentro de la "“Noche Cubana”
‘Mascarada de Santiago”

‘Desfile de la Alegrig”

Desfile de carros alegoricos con bandas de
musica, bailarines y el Motoclub de Queretaro.

Callejoneada con las estudiantinas de;

Santiago de Chile, La Serena, Calama, Santiago
de Compostela y Universidad Autdnoma de
Mexico,
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Expo Informe de Gobierno

La presente administracion se propuso enriguecer el formato del informe de gobierno y creé la Expo Informe con
los siguientes abjetivos:

*  Presentar ala ciudadania, de unaforma innovadora los principales proyectos del gobierno municipal.

*  Crearun nuevo espacio de interaccion entre los servidores publicos y la ciudadania, ya que son los
lideres de cada proyecto quienes presentan las obras y acciones,

* Aprovechar este espacio como foro ciudadano, escuchando y atendiendo sus sugerencias y
aportaciones.

+ Hacarde |la Expolnforme de Gobierno un ejercicio enriquecedor de informacién, transparenciay
rendicion de cuentas.

En su primera versién, la Expo Informe 2001 logré reunir a:
9,700 personas

En la Expo Informe 2002 la asistencia superd al afio anterior en un 45% mas:

14,000 personas
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Presupuesto Participativo

Se implements, por primera vez, el modelo de “Presupuesto Participativo’ mediante el cual las obras son
priorizadas y seleccionadas por los ciudadanos.

“Manual de Participacion Ciudadana

Con esta y otras acciones, gran parte de la obra social es hoy decidida por y para la ciudadania.

istema de Consejos Municipales

Més de 1,000 ciudadanos participaron en el Sisterna de Consejos Municipales (tematicos y delegaciones).
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Cuadro de Medallas obtenidas por el Municipio de Querétaro

Olimpiada Infantil y Juvenil
160 152
140
120
100
80

67 72
60
40 28
20 .

1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Estos excelentes resultados son el fruto de una politica de impulso al deporte a traves de varios programas como:

" # “Deporte Organizado”,
* “Promocién Deportiva”
» “Activacién Fisica”
* “Rehabilitacién de Espacios Deportivos”.
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A través de la vinculacion con la Secretaria de Salud v la UNAM, el Municipio ha participado en la creacién de
infraestruciura basica de salud.

Construccion de la Casa de Salud en lalocalidad de Palo Alto
Caonstruccion de Centro de Salud en la Delegacion Josefa Vergara
Centro de salud en la Delegacién Epigmenio Gonzalez

Clinica para el diagnostico y tratamiento temprano de dafio cerebral producido por factores
prenatales y perinatales

$9'009,236.00 invertidos por el municipio

Programa "Ver bien para aprender mejor”

Programa en coordinacién con la Secretaria de Educacion y Secretaria de Salud en el cual a través del
fideicomiso del programa se han dotado de 11,000 lentes a estudiantes de educacién basica que lo requieran
previo estudio.

[l Reunion de Comunidades Saludables

El municipio de Querétaro fue sede de la Il Reunion de Comunidades Saludables con la asistencia de mas de
1,000 representantes de municipios y del sector salud.

El objetivo fue intercambiar experiencias municipales en el 4rea de promocion de la salud, saneamiento y
prevencion de enfermedades.
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Programa “Por tus Hijos"

* Rehabilitacion y mantenimiento de espacios educativos bajo un esquema de participacion,
vinculando gobierno y sociedad.

46,000 nifios beneficiados
$12° 200,000.00 invertidos

Programa “Infraestructura Educativa”
*  Encoordinacion con USEBEQ, creacion de mas v mejores espacios educativos con la finalidad de que
los nifios y jovenes escolares cuenten con instalaclones suficientes y adecuadas para su desempefio
escolar.

4,000 alumnos beneficiados

$23'400,000.00 inverlidos

Programa “Becas S| Municipal”

* Apoyo economico a jovenes de secundaria y preparatoria para que asi tengan la oportunidad de
continuarcon sus estudios.

6,000 j6venes beneficlados
$17'000,000.00 invertidos






CIAT, Centrointegral de Atencion Telefonica

Es un canal de comunicacion entre la ciudadania y el Gobiermo Municipal por medio del cual atendemos y
damos seguimiento a:

* Demandadeservicios

* Propuestas

* Informacidn de trdmites y servicios
+ Encuestas y sondeos de opinién

* Quejas y sugerencias

$1°100,000.00 invertidos

Ventanilla Municipal en Delegaciones y Centro Civico

Implementamos un sistema de trabajo automatizado de clase mundial (CRM).

Con esta tecnalogia, las delegaciones se vinculan al Centro Civico brindando un mejor servicio a la ciludadania
enunsololugar.

$ 5’000,000.00 invertidos

Miércoles Cudadano en tu Delegacion

Atencion a los ciudadanos cerca de su lugar de residencia.
» 109Miércales Ciudadanos
# 41,000 asuntos atendidos

= 95% de asuntos solucionados y verificados con el ciudadano



CIAT, CentrolIntegral de Atencion Telefonica

Es un canal de comunicacion entre |a ciudadania y el Gobierno Municipal por medio del cual atendemos vy
damos seguimiento a:

* Demandade servicios

* Propuestas

* Informacién detramites y serviclos
» Encuestas y sondeos de opinién

* Quejas y sugerencias

$1'100,000.00 invertidos

Ventanilla Municipal en Delegaciones y Centro Civico

Implementamos un sistema de trabajo automatizado de clase mundial (CRM).

Con esta tecnologlia, las delegaciones se vinculan al Centro Clvico brindando un mejor servicio a la ciudadania
enunsololugar.

$5'000,000.00 invertidos

Miércoles Cudadano en tu Delegacion

Atencion a los ciudadanos cerca de su lugar de residencia.
* 109Miércoles Ciudadanos
+ 41,000asuntos atendidos

= 95% de asuntos solucionados y verificados con el ciudadano






Programa “Cero Basura”
Esun amplio conjunto de acciones enfocadas a mantener una ciudad cada dia mas limpia ysaludable.

Su propésito primordial es generar conciencia de responsabilidad entre los ciudadanos y las autoridades
paratrabajar desde nuestra casa, nuestra banqueta y nuestra colonia por nuestro Municipio.

Nuevas rutas de recoleccion

Antes! servicio cada tercer dia, 67 vehiculos
Hoy: servicio diario, lunes a sabados, 33 vehiculos

Antes: costo de operacién $ 30" 400,000.00
Hoy: costo de operacién $ 24' 700,000.00 Ahorro anual: $ 5' 700.000.00

» 545 toneladas recolectadas diariamente
* 6,600 nuevas papeleras en via publica (2.85 toneladas al dia)

* Recoleccién domiciliarla de basura mediante contenedores.

Antes: 35 asentamientos con 49 conteredores
Hoy: 68asentamientos con 79 contenedores

= Instalaciénde

74 contenedores especiales para establecimientos comerciales y de serviciosen el
Centro Histdrico.

118 contenedores para recoleccion (escuelas, parques, oficinas publicas, asentamientos en
regularizacion y colonias no entregadas al municipio).

Nuevo equipamiento
*  Adquisicion de 14 camiones de carga trasera $ 7100,000.00 invertidos

* Reconversion de camiones de carga lateral por carga trasera para realizar la recoleccidén de manera
mas eficiente.

$ 3'300,000.00 invertidos
* Nuevoequipamientoy parque vehicular: Total $19'000,000.00 invertidos

.






Participacion Ciudadana
La estrategia del cambio

La mas importante linea estratégica del Plan Municipal de Desarrollo ha sido la de la
Participacion Ciudadana ya que es la Unica garantia de gue las acciones del gobierno
respondan alas necesidades de los habitantes del municipio.

En este peribda de gobierno. se ha trabajado por consolidar programas y acciones que
iniciaron en |a anterior administracion asi como el impulso a nuevos proyectos que han
derivado en Instituciones en las que los ciudadanos participan hoy con su gobierno en la

toma de decisionas.

La creacion de el Instituto Municipal de Planeacion, el Patronato del Centro Histérico,
la Comision de Transparencia, el Programa de Obra Anual con un presupuesto
participativo, los programas de Seguridad Piblica y la Expo Informe de Gaobierno son
entre otros, una clara muestra de que juntos, sociedad y gobierno trabajamos por el bien
comun de los queretanos. :
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Amigas yamigos de Querstaro:

Con mucho orgullo damos a conocer las principales Obras y Acciones que de Octubre del 2000 a la fecha hemas
emprendido en el Municipio gracias al volo ciudadano que se nos concedité como ejercicio de gobiemo. Se trata
de un catélogo de esfuerzos llevados a cabo de manera conjunta con la ciudadania, ya que la mejora en la calidad
devida es una tarea en la que somos comresponsables sociedad y gobierno.

El Mexico de hoy requiere pasar del sufragio efectivo al gobierno sfectivo, y el mejor camino es a traves de
instituciones con capacidad de respuestaa la sociedad. Como se apreciara en este documento, hemos dedicado
parte de nuestra larea a |la creacion de nuevas instituciones con vision de largo plazo en la que los ciudadancs
participan hoy con su gobierno en la toma de decisiones en materias {an importantes como la planeacién del
Municipio y la transparencia de los recursos publicos.

Hemos sido fieles a nuestra tres lineas estratégicas: Participacion Ciudadana, Planeacion del Municipio v
Redisefio de la Funcién Gubernamental parmitiéndonos crecer sin generar desconfianza, de sumentar nuestros
recursos sin escatimar inversion, de hacer obra social que el Municipio demanda sin olvidar nunca la participacion
de la comunidad.

Crec que el poder publico se resume an el servicio. En un ambiente de confianza y corresponsabilidad con |a
ciudadania, hemos situado a Querétaro entre los municipios mas exilosos de pais. Por ello debemos redoblar el
trabajo para conservar y mejorar la calidad de vida que hoy disfrutamos.

Es ése el Uinico pardmetro de juicio al que debemos acogernos los servidores publicos, a saber; jHemos sido

capaces, en el tiempo en que se nos mando gobernar por la scciedad, de aumentar la calidad de vida de todos los
ciudadanos? Silarespuesta es si, podemos sentirnos satisfechos.

Muchas gracias: ha sido unhonor pader servirte.

ROLANDO GARCIA ORTIZ
Presidente Municipal de Querétaro 2000-2003
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Amigas yamigos de Querstaro:

Con mucho orgullo damos a conocer las principales Obras y Acciones que de Octubre del 2000 a la fecha hemas
emprendido en el Municipio gracias al volo ciudadano que se nos concedité como ejercicio de gobiemo. Se trata
de un catélogo de esfuerzos llevados a cabo de manera conjunta con la ciudadania, ya que la mejora en la calidad
devida es una tarea en la que somos comresponsables sociedad y gobierno.

El Mexico de hoy requiere pasar del sufragio efectivo al gobierno sfectivo, y el mejor camino es a traves de
instituciones con capacidad de respuestaa la sociedad. Como se apreciara en este documento, hemos dedicado
parte de nuestra larea a |la creacion de nuevas instituciones con vision de largo plazo en la que los ciudadancs
participan hoy con su gobierno en la toma de decisiones en materias {an importantes como la planeacién del
Municipio y la transparencia de los recursos publicos.

Hemos sido fieles a nuestra tres lineas estratégicas: Participacion Ciudadana, Planeacion del Municipio v
Redisefio de la Funcién Gubernamental parmitiéndonos crecer sin generar desconfianza, de sumentar nuestros
recursos sin escatimar inversion, de hacer obra social que el Municipio demanda sin olvidar nunca la participacion
de la comunidad.

Crec que el poder publico se resume an el servicio. En un ambiente de confianza y corresponsabilidad con |a
ciudadania, hemos situado a Querétaro entre los municipios mas exilosos de pais. Por ello debemos redoblar el
trabajo para conservar y mejorar la calidad de vida que hoy disfrutamos.

Es ése el Uinico pardmetro de juicio al que debemos acogernos los servidores publicos, a saber; jHemos sido

capaces, en el tiempo en que se nos mando gobernar por la scciedad, de aumentar la calidad de vida de todos los
ciudadanos? Silarespuesta es si, podemos sentirnos satisfechos.

Muchas gracias: ha sido unhonor pader servirte.

ROLANDO GARCIA ORTIZ
Presidente Municipal de Querétaro 2000-2003
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Solida fortaleza financiera

Laempresa calificadora internacional Standard & Poor's otorgo al municipio de Querétaro la méaxima calificacién
crediticia. Este logro ha sido alcanzado portan solo dos municipios en el pais.

Dicha calificacion refieja el fortalecimiento de los ingresos locales y el eficiente desempefio de Ia
Administracion Municipal 2000-2003.

El municipio se ha caracterizado por su disciplina presupuestal y su fortaleza financiera. Muestra de lo anterior
es |a construccién del Centro Civico, financiada (inicamente con recursos propios y sin deuda publica
contraida.

Otro sjemplo exitoso ha sido la negociacion para la terminacion anticipada de la concesion del estacionamiento
“Plaza Constitucién”, en la cual se cubrieron las indemnizaciones respectivas por 59 millones de pesos (en
efectivo y en especie) recobrando la propiedad para el Municipio y sus ciudadanos. Hoy, bajo la operacién propia
del estacionamiento, el municipio recibe ingresos de $650,000.00 mensuales.

Crecimiento de ingresos propios en relacion al inicio de la Administracion
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» Cuatro Ciudadanos electos mediante convocatoria abierta.

+ Un Regidor integrante del Honorable Ayuntamiento.

« El Contralor Interno Municipal.

« Un Funcionario de la Administracion Publica (designado por el Presidente Municipal).
sta presidida por:

# Unodelosciudadanos

# Elaboraciony aprobacién del Reglamento de la Comisién de Transparencia por parte de
H. Ayuntamiento,

+ Elaboracion del Plan Anual de Fortalecimiento de la Transparencia Municipal a través de foros
ciudadanos de participacion y consulta.

» Aprobacién del Plan por parte del H. Ayuntamiento.

» Ejecuciondel Plan Anualde Fortalecimiento de la Transparencia Municipal.

Sus objetivos son:

s Involucraralos ciudadanos de los sectores plblico, privado, social y académico, en latoma de
decisiones dirigidas al combate de la corrupeién en el Municipio de Queretaro.

# Generarconfianza en los ciudadanos atravesdeuna accién de gobiemo transparente basada en
sistemas efectivos de rendicion de cuentas.
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En un marco institucional y en un esfuerzo democratico importante, el H. Ayuntamiento aprobd acuerdos y
reglamentos que dan certidumbre y legalidad a la sociedad y gobierno,

Destacan los siguientes:

¥

* Reglamento Interior del Ayuntamiento.
* Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios.
* Reglamento de Limpia y Aseo Publico.
* Reglamento de Inspeccion.
» Reglamento de Uso y Mantenimiento de Vehiculos propiedad del Municipio.
* Reglamento de Justicia Administrativa.
* Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro.
* Reglamento interno del Archivo Historico Municipal (reforma).
* Reglamento del Instituto Municipal de Planeacion, IMPLAN.
* Reglamento de Proteccion Civil (reforma).

* Reglamento para el Almacenaje, Venta, Porteo y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.
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entro Civico Querétaro no solamente constituye un proyecto de obra importante, sino que constituye un
bolo de la nueva cultura en el servicio publico.

funcién primordial es el brindar una mejor atencion a la ciudadania a través de:

Procesos sistematizados de trabajo
Una arquitecturatecnolégica y de comunicaciones

Capacitacion y desarrollo de los servidores plitlicos.
4 compuesto por dos edificios:

Principal: 2 niveles de estacionamiento
5 niveles de oficinas

Anexo: 3niveles decoficinas
imensiones:

. Terreno: 30,000 m2
®  Areadeconstruccion: 24,000 m2

Inversion en obracivil: $220°000,000.00

# Serviciode Ventanilla Municipal en el Centro Civico y Delegaciones.

*  Solicitud de tramites y servicios mas rapidos, eficientes y en un solo lugar.

* Liberacion del Centro Historico de |las actividades del gobierno municipal.

* Ahorro significativo en rentas de oficinas, traslados entre dependencias y estacionamientos.

* Mejora en el desarrollo del servidor al contar con Centro de Capacitacion, Auditorio y Biblioteca.
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Rediseno de la Funcion
Gubernamental

Servir ala ciudadania de manera amable, eficiente
y rindiendo cuentas claras.

La accién esencial de un gobierno local es servir a |a poblacian y brindarle los servicios basicos para
mejorar su calidad de vida.

Con la construccion del Gentro Civico y el fortalecimiento de las Delegaciones brindaremos
mejores y mas rapidos servicios a la sociedad. Por ello implementamos el Sistema Integral de
Atencidn Ciudadana y hemos documentado nuestros procesos para dar certidumbre de nuestro
trabajo a los ciudadanos v a la siguiente administracion sentando las bases para la mejora continua.
Asl mismo con el Centro de Capacitacién y Educacién Continua que se ubicara en el Centro
Civicoimpulsaremos |a profesionalizacion del servicia publico.

Por ofra lado, la reciente Calificacién mxAA+ otorgada por una firma de prestigio internacional al
municipio de Querétaro y que ha sido alcanzada por tan solo dos municipios en el pais, refleja el
crecimiento significativo de los ingresos recaudados localmente y el sélido desempefio financiero
de esta administracion.
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia

n el objetivo de reducir el pago por consumo en la facturacién de alumbrado publico, hemos realizado diversas
acciones tales como:

¢ Sustitucion deluminarias de alto consumo.
* Instalacion de dispositivos de control de tiempo de encendido.

*  Medicion, reagrupacién y apagados parcial de circuitos.

Resultados:

»  Ano2000:
33,392 |uminarias
47'810,541 KWH de consumo

« Ano2002:
34 453 luminarias
42' 700,711 KWH de consumo

Con estas acciones se disminuyd en un 11% el consumo no obstante se Incrementd en un 3% el total de
luminarias del alumbrado piblico.

Estos resultades se lograron a través de la medicion de circuitos, toma de lecturas, conciliacién de inventarios con
CFE, reagrupacion de circuitos y el censo, esludio y proyecto ejecutivo para implementacion de un
Sistema Geomatico, obieniendo créditos a favor por cobros indebidos de hasta
$2'025,936,00.

* Ao 1998
705 circuitos medidas (30% del total)

*  Ano2003: :
1,164 circuitos medidos (50% del total)
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Sistema computarizado central de control de semaforos

Esun sistema computarizado que funciona por seleccidn horaria con planes previamente esla blecidos.

Respande a la demanda global del fransito mediante detectores de densidad vehicular que activan el plan de
tiempo mas adecuado.

Es una importante herramienta parala planeacién urbana.

Consta de4 camaras de video de CCTV y 61 controles para 81 intersecciones.

*  Disminucion de demoras er |a circulacion vehlicular

* Reduccion de costos de operacion en el transporte

* Mejoramiento de laimagen urbana

* Reduccién delos indices de contaminacion y accidentes

*  Ahorroenelconsumode energia eléctrica (red de semaforizacién)

*  Reduccion de liempos deintervencion para los servicios de emergencia

$15' 000,000.00 invertidos



Estacion de
Trabajo 1

Editor
Grafico

LaEm AFD
Irvt grmet

Estacion de
Trabajo 2

Axihares de
Grabacion Impresora




o P

Puente Vehicular Alcanfores

El puente Alcanfores se proyecta como una alternativa entre Av. Universidad y Av. Eplgmenio Gonzilez para
el cruce sobre la vias del ferrocarril, salvando el obstaculo vial que éstas representan.

Esta obra facilita la circulacion en direccién Norte a Sur y Sur a Norte liberando el traficc vehicular de calles
como Corregidoray Felipe Angeles.
$11' 600,000.00 invertidos

Puente Vehicular Industrializacion

Esta obra fue proyectada como una accion vial que permitira, una vez conciuida en todas su etapas, el flujo de
trafico vehicular entre el Centro Histérico y la delegacién Cayetano Rubio, al oriente del Municipio.
Actualmente, concluida en su 1a. etapa, propone en etapas subsecuentes, la libre circulacion entre la
Av. Industrializaciony Emeténio Gonzalez.

$8'900,000.00 invertidos

Puente Vehicular Epigmenio Gonzalez

Esta imporlante obra fue proyectada para crear un acceso directo al trafico vehicular proveniente de
Corregidora Norte en direccion a Av. Epigmenio Gonzélez norte, liberando el conflicto vehicular frente al
centro comercial Plaza del Parque.

$13'200,000.00 invertidos

Puente Vehicular Cerro del Tambor

Considerada como la obra vial més importante de los (ltimos 9 afios, este puente vehicular de cuatro carriles
cruza la carretera 57 a la altura del Cerro del Tambor frente al fraccionamiento Jurica.

Dara acceso ala zona de mas rapido crecimiento de la ciudad, la delegacion Félix Osores.
$34°'000,000.00 invertidos

Circulto Vial Santa Rosa Jauregui

Circuita vial perimetral que une 15 comunidades directamente y 6 indlrectamente de zona rural al norte del
Municipio. Son 42.5 kilometros gue acercaran a la poblacién a produstos, serviclos y posibilidades de
empleo, logrando una comunicacion rapida, eficiente y segura entre las comunidades de esta delegacion.

$50'400,000.00invertidos
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Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio Ambiente

Sufinalidad es formar un patrimonio auténomo para la recuperacion, mejoramiento, conservacion, desarrollo
y aprovechamiento de los recursos naturales para darle una mejor calidad de vida a los queretanos.

Su estrategia es la adquisicién de predios con cualidades ambientales sobresalientes, que seran destinados
4 la conservacion y mejor aprovechamiento de los recursos naturales.

» Elaboracion del “Sistema de Informacion Geografica para la Gestion Ambiental" SIGGA y “Mapa
Verde”, en el cual se sefialan el uso actual del suelo, areas de infiliracién, ecosistemas y dreas
naturales protegidas

* Ordenamiento ecolégico territorial.

* Gestion para |la captacion de recursos econémicos y en especle con organizaciones publicas y
privadas.

» Adquisicion de predios susceptibles de conservacién.
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Patronato y Fideicomiso del Centro Historico

El Patronato del Centro Histérico es un organismo ciudadano, reconocido por el Municipio de Querétaro coma
una Asociacion Civil.

Sus objetivos primordiales son la colaboracién con las autoridades y la sociedad en el rescate, conservacion y
desarrollo armoénico del Centro Histdrico.

Para ello se elabord el Plan Maestro del Centro Histérico.

a2

* Restauracion Jardin de los Platitos y Fuente de Neptuno
*  lluminacién monumentos histéricos

* Revitalizacién Plaza El Pipila

* Reempedrados Calles Pipila, Filomeno Mata y Luis Moya

* Obras menores Plaza Santa Cecilia

* Senalizacién de sitios y monumentos Nomenclatura de calles yavenidas.

* Cableado del Centro Histdrico (fase 1)

*  Adecuacion delanueva Plaza Santa Cecilia para la reubicacion de grupos de miisica mexicana
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Instituto Municipal de Planeacion, IMPLAN

ElInstituto Municipal de Planeacién es un organismo puiblico, ciudadanizado y descentralizado.

La participacion de los cludadanos en esta nueva institucion garantiza la continuidad en las politicas plblicas de
planeacién de largo plazo para el Municipio de Querétaro.

El IMPLAN propicia las condiciones necesarias para el desarrollo arménico y la calidad de los queretanos y
entre sus acciones estan:

Investigacion y analisis comparativos de organismos de planeacién nacionales & internacio nales.
“Vision Ciudadana Querétaro 2025", con 90 instituciones dela sociedad organizada.

“Conferencia exploratoria Querétaro 2025 en la cual 590 ciudadanos aportaron sus ideas sobre las
prioridades de nuestro Municipio.

Acuerdo de creacion y reglamento aprobados por el H. Ayuntamiento.
Decreto de creacién autorizado porla Legisiatura.

Conformacion del Consejo Deliberativo del IMPLAN, mediante Convocatoria Pablica y seleccién de
consejeros ciudadanos por el H. Ayuntamiento.

Nombramiento de Director General por el Consajo Deliberativo del IMPLAN.

Asegurar que las politicas pblicas de planificacién tengan un enfoque humano, integral, sustentable,
conurbado y regional con vision estratégica de continuidad a largo plazo.

Ser gestor de la cooperacion del sector piblico, privada y social para aleanzar soluciones co njuntas en
problemas de mutuo interss.






Planeacion del Municipio

Laresponsabilidad de crecer con vision de largo plazo

Planear las ciudades ha pasado de ser una cuestion teécnica a ser un imperativo ético. Es
por ello que en estos tres afios hemos impulsado junto con la sociedad un esfuerzo
visionario que sienta las bases para el crecimiento ordenado y sustentable de nuestro
municipio de Querétaro.

Como ejemplo de estas cbras y acciones iniciamos por primera vez en el municipio, un
programa de vialidades entre las gue destacan el Circuito Vial Santa Rosa Jauregui y el
Distribuidor Vial Cerro del Tambor que quedaran concluidos en esta administracién.
Tambien modemizamos el sistema de semafarizacion que junto con el cambio de las
oficinas del gobierno municipal al Centro Civico ubicado en Centro Sur, favorecera |a
vialidad, habitabilidad y estacionamientos del Centro Histdrico.

Eslas acciones, junto con la creacion de el Fideicomiso Queretano para la Conservacion
del Medio Ambiente (FIQMA) asi como los ya mencionados IMPLAN y Patronato del
Centro Historico, aseguran una participacién ciudadana corresponsable con su gobierno
enla mejora de |a calidad de vida.
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Festival Santiago de Querétaro

Su objetivo es formar una tradicidn en la cludad y posicionarse como uno de los festivales més importantes a

nivel nacional e internacional.

Es un festival multidisciplinario y en cada edicion cuenta con una cludad invitada misma que comparte con

nosotros su cultura y tradiciones.

Primera edicion 2002:

Ciudad invitada: Nueva Orieans

Concursos municipales de escultura, pintura y
poesia

Dos desfiles

Diez exposiciones plasticas
CicloNueva Orleans y el Jazz en el cine
Dos obras de teatro

Muestra cultural delas Ciudades Patrimonic dela
Humanidad

Disco del Coro Voces Queretanas

Conclerio de |la Orquesta Filarmdnica del Estadode
Querétaro

Espectaculo multimedia "Querétaro en Vivo!
Eventos deportivas
Farticiparon: 420 artistas locales

250 artistas nacionales
50 artistas extranjeros

Segunda edicién 2003:

Ciudad invitada: Santiago de Cuba

Grupos artisticos, encuentro de pintores y artistas
plasticos

Presentacion de la Escuelade Toreros
Presentacion dal grupo sueco Romantik

Ciclo de Cine

Espectaculos de danza y musica

Muestra de fotografias de Cuba

Concurso de salsa dentro de la "“Noche Cubana”
‘Mascarada de Santiago”

‘Desfile de la Alegrig”

Desfile de carros alegoricos con bandas de
musica, bailarines y el Motoclub de Queretaro.

Callejoneada con las estudiantinas de;

Santiago de Chile, La Serena, Calama, Santiago
de Compostela y Universidad Autdnoma de
Mexico,
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Expo Informe de Gobierno

La presente administracion se propuso enriguecer el formato del informe de gobierno y creé la Expo Informe con
los siguientes abjetivos:

*  Presentar ala ciudadania, de unaforma innovadora los principales proyectos del gobierno municipal.

*  Crearun nuevo espacio de interaccion entre los servidores publicos y la ciudadania, ya que son los
lideres de cada proyecto quienes presentan las obras y acciones,

* Aprovechar este espacio como foro ciudadano, escuchando y atendiendo sus sugerencias y
aportaciones.

+ Hacarde |la Expolnforme de Gobierno un ejercicio enriquecedor de informacién, transparenciay
rendicion de cuentas.

En su primera versién, la Expo Informe 2001 logré reunir a:
9,700 personas

En la Expo Informe 2002 la asistencia superd al afio anterior en un 45% mas:

14,000 personas
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Presupuesto Participativo

Se implements, por primera vez, el modelo de “Presupuesto Participativo’ mediante el cual las obras son
priorizadas y seleccionadas por los ciudadanos.

“Manual de Participacion Ciudadana

Con esta y otras acciones, gran parte de la obra social es hoy decidida por y para la ciudadania.

istema de Consejos Municipales

Més de 1,000 ciudadanos participaron en el Sisterna de Consejos Municipales (tematicos y delegaciones).
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Cuadro de Medallas obtenidas por el Municipio de Querétaro

Olimpiada Infantil y Juvenil
160 152
140
120
100
80

67 72
60
40 28
20 .

1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Estos excelentes resultados son el fruto de una politica de impulso al deporte a traves de varios programas como:

" # “Deporte Organizado”,
* “Promocién Deportiva”
» “Activacién Fisica”
* “Rehabilitacién de Espacios Deportivos”.
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A través de la vinculacion con la Secretaria de Salud v la UNAM, el Municipio ha participado en la creacién de
infraestruciura basica de salud.

Construccion de la Casa de Salud en lalocalidad de Palo Alto
Caonstruccion de Centro de Salud en la Delegacion Josefa Vergara
Centro de salud en la Delegacién Epigmenio Gonzalez

Clinica para el diagnostico y tratamiento temprano de dafio cerebral producido por factores
prenatales y perinatales

$9'009,236.00 invertidos por el municipio

Programa "Ver bien para aprender mejor”

Programa en coordinacién con la Secretaria de Educacion y Secretaria de Salud en el cual a través del
fideicomiso del programa se han dotado de 11,000 lentes a estudiantes de educacién basica que lo requieran
previo estudio.

[l Reunion de Comunidades Saludables

El municipio de Querétaro fue sede de la Il Reunion de Comunidades Saludables con la asistencia de mas de
1,000 representantes de municipios y del sector salud.

El objetivo fue intercambiar experiencias municipales en el 4rea de promocion de la salud, saneamiento y
prevencion de enfermedades.
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Programa “Por tus Hijos"

* Rehabilitacion y mantenimiento de espacios educativos bajo un esquema de participacion,
vinculando gobierno y sociedad.

46,000 nifios beneficiados
$12° 200,000.00 invertidos

Programa “Infraestructura Educativa”
*  Encoordinacion con USEBEQ, creacion de mas v mejores espacios educativos con la finalidad de que
los nifios y jovenes escolares cuenten con instalaclones suficientes y adecuadas para su desempefio
escolar.

4,000 alumnos beneficiados

$23'400,000.00 inverlidos

Programa “Becas S| Municipal”

* Apoyo economico a jovenes de secundaria y preparatoria para que asi tengan la oportunidad de
continuarcon sus estudios.

6,000 j6venes beneficlados
$17'000,000.00 invertidos






CIAT, Centrointegral de Atencion Telefonica

Es un canal de comunicacion entre la ciudadania y el Gobiermo Municipal por medio del cual atendemos y
damos seguimiento a:

* Demandadeservicios

* Propuestas

* Informacidn de trdmites y servicios
+ Encuestas y sondeos de opinién

* Quejas y sugerencias

$1°100,000.00 invertidos

Ventanilla Municipal en Delegaciones y Centro Civico

Implementamos un sistema de trabajo automatizado de clase mundial (CRM).

Con esta tecnalogia, las delegaciones se vinculan al Centro Civico brindando un mejor servicio a la ciludadania
enunsololugar.

$ 5’000,000.00 invertidos

Miércoles Cudadano en tu Delegacion

Atencion a los ciudadanos cerca de su lugar de residencia.
» 109Miércales Ciudadanos
# 41,000 asuntos atendidos

= 95% de asuntos solucionados y verificados con el ciudadano



CIAT, CentrolIntegral de Atencion Telefonica

Es un canal de comunicacion entre |a ciudadania y el Gobierno Municipal por medio del cual atendemos vy
damos seguimiento a:

* Demandade servicios

* Propuestas

* Informacién detramites y serviclos
» Encuestas y sondeos de opinién

* Quejas y sugerencias

$1'100,000.00 invertidos

Ventanilla Municipal en Delegaciones y Centro Civico

Implementamos un sistema de trabajo automatizado de clase mundial (CRM).

Con esta tecnologlia, las delegaciones se vinculan al Centro Clvico brindando un mejor servicio a la ciudadania
enunsololugar.

$5'000,000.00 invertidos

Miércoles Cudadano en tu Delegacion

Atencion a los ciudadanos cerca de su lugar de residencia.
* 109Miércoles Ciudadanos
+ 41,000asuntos atendidos

= 95% de asuntos solucionados y verificados con el ciudadano






Programa “Cero Basura”
Esun amplio conjunto de acciones enfocadas a mantener una ciudad cada dia mas limpia ysaludable.

Su propésito primordial es generar conciencia de responsabilidad entre los ciudadanos y las autoridades
paratrabajar desde nuestra casa, nuestra banqueta y nuestra colonia por nuestro Municipio.

Nuevas rutas de recoleccion

Antes! servicio cada tercer dia, 67 vehiculos
Hoy: servicio diario, lunes a sabados, 33 vehiculos

Antes: costo de operacién $ 30" 400,000.00
Hoy: costo de operacién $ 24' 700,000.00 Ahorro anual: $ 5' 700.000.00

» 545 toneladas recolectadas diariamente
* 6,600 nuevas papeleras en via publica (2.85 toneladas al dia)

* Recoleccién domiciliarla de basura mediante contenedores.

Antes: 35 asentamientos con 49 conteredores
Hoy: 68asentamientos con 79 contenedores

= Instalaciénde

74 contenedores especiales para establecimientos comerciales y de serviciosen el
Centro Histdrico.

118 contenedores para recoleccion (escuelas, parques, oficinas publicas, asentamientos en
regularizacion y colonias no entregadas al municipio).

Nuevo equipamiento
*  Adquisicion de 14 camiones de carga trasera $ 7100,000.00 invertidos

* Reconversion de camiones de carga lateral por carga trasera para realizar la recoleccidén de manera
mas eficiente.

$ 3'300,000.00 invertidos
* Nuevoequipamientoy parque vehicular: Total $19'000,000.00 invertidos

.






Participacion Ciudadana
La estrategia del cambio

La mas importante linea estratégica del Plan Municipal de Desarrollo ha sido la de la
Participacion Ciudadana ya que es la Unica garantia de gue las acciones del gobierno
respondan alas necesidades de los habitantes del municipio.

En este peribda de gobierno. se ha trabajado por consolidar programas y acciones que
iniciaron en |a anterior administracion asi como el impulso a nuevos proyectos que han
derivado en Instituciones en las que los ciudadanos participan hoy con su gobierno en la

toma de decisionas.

La creacion de el Instituto Municipal de Planeacion, el Patronato del Centro Histérico,
la Comision de Transparencia, el Programa de Obra Anual con un presupuesto
participativo, los programas de Seguridad Piblica y la Expo Informe de Gaobierno son
entre otros, una clara muestra de que juntos, sociedad y gobierno trabajamos por el bien
comun de los queretanos. :

i
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