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Introduccion

Este documento informa el estade actual del municipio de
Querstaro en sus aspectos generales de tipo histdrice, medio
fisice, econtmico y social, asi corra los objetivos a alcanzar en
esta Administracion para impulsar el desarrollo municipal
haciz las metas y tendencias que s¢ pueder prever a largo
placw,

También se planteen los -eguerimientos, condiciones vy
aocinnes necesarias para oblener ese resultadao.

Par ser uno de los principales aropasitos lograr la Participacion
Civdadara, se haee del conocimiento plblico en fodos sus
niveles para que asi, entre tedos, construyamos el Queréarn
que gueremas desde hay v en los afRos por venis

Marco Lega

El Plan Municipal de Desarrollo 2000-2003 da puntual
cumplimiento a o que establecen los articulos Te y 127 de la
Ley Organica Municipal v 6 27, 28 y 43 de la Ley de
Planeacidn del Estado de Querétarn.

Mo =6l recoge las propuestas planteadas por Ins Consejos
Municipales de Participacidn Sacial y los diversos sectores
representativos de la sociedad, sino ademas, las multiples
irquictudes de los habitantes del municipin expresadas a
través de una Consulta Directa realizada en los primeros dias
ce esta administracion,




Presenta

Los recientes cambios palilicos y sceiales de nuesro pais, ol Daso
de un o milerio a efto ¥ as nuevas demandas de la ciudadania,
reclaman de los gobiernos municipales ua papel decisiva: ir mas
alld de la murs actividag adm nistrativa para converlirss er
gensradores del bier comun, apeyando a cads sersona para que
I SW MREs M Cesdrrollo,

Croclras palabras: paser de 1z retarica del ca mb o a la accidn solidaria 'y subsidiaria. B 2 de Julic
det ano 2000 dejo un mandate moy claro: ey gobiernos son de [a sociedac, a ella se deben ¥
por ella existen, Este Plan Muricipal de Desarrallo 2000-2003 gue presentamos a sy
corsigderacion y and isis, es a respursta de la exicencia exoresada por los queretanos en las
urnis, gue las necesidades sean escuchadas; gue las expectativas de una vida MEJDr sean
cumpl das,

El Plan Municipal de Desarrollo 2000-2003 es, por la demas, Fruto de un procesc ce estucha
sovial, Sus lineps maestras proceden, Justamente, dal reclimo de un Querétaro mas juslo, mas
sulidario, mas crdenado v mas generoso, que encuentre de Lna ver y para el future, una
vocacidr de ciudad que quie la tatalidad de nuestras acciones.

Escamos comprometidos con una nuevs cultira pelitica de eficacta y calidad, nue motive |a
participacian social v que yenere condiciones para ¢ desarollo equilibrade. Fsla dnics manera
de fomentar la cerresponsabilidad el trabajo conjunto. Socicdad y gohierno municipel tenemus
bt nacer d= Querétaro un municipio que resporda 2icn v pronto a los znhelos de cada
clugadaro.

Como el ector y el estudioso podrdn aprecisr, en este Plan Municipal de Desarrol g
consideramos @ la persona e su totalidad, como un ser necesitadn de inlegrarse & los bienes
superiores del espiritu que, a su wvez, demanda oportunidades de trabajo, bicnestar, salud,
deporte y esgcarcinento. No cefaremus 2n nuestra esfuerza pot sentar las bases de una ciudad
roderna, cor e respaldo de su fradician e historia, sara las praximas generaciones,

Lse es el reto que nos entusiasma y la pasian con 13 gue estamns dispuestos a trabajal.

Dr. Bolando Garcia Ortiz
Presideate Municipal
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Resena Historica

Topuonimia de Querétaro

Querétaro er lengua Nhadi |2 |ameban Ndemaxei, cue quiere
decic "el rayer jieqo de pelula”, y en purépecha la llamaban
Crettaro que significa *lugar de pefias’,

Escudo de Armas del Municipio de Querétaro

Fi escudo del municipio procede del que se dic & la Noble y
leal Ciuged de Sentiago de Quurtlary por autc del 29 de
Octubre de 1655, el cual resulta de las Capitulaciones con 3
gue se consiguié ese priviiegio. en las gue se exnlica ¢l
.-5lgr1|f'r"adﬂ de las armas cadas & la ciudad “porla devocion gue
tiene Lan grande a la Santa Cruz por haberse visto grandes
rrnlagmﬁ gue ha hecho, le da y sedala por armas a fa dicha
ciudad, un escuda grande dividids en dos cuerpos; el prirero
$erd o CAMpo azul celeste, Un S0y sobre sus rayos gue siran
de peana una cruz verde, y en cada lado unz estrellz, que
hacen alusidn a |35 que en pleno dia se hicieron visibles en el
edlipse solar que precedio a la conquista de la c'udad en 1531
y per abajo de |5 dicha linea se pond«d divisicn de dos partes,
en la ung se pintardn unas espiges de trigy dursdas, una vid
represcretando fa fecundidad de su tierra cue le dieren
prestigio como el "granera de la Nueve Espafia’ El campo
faltante y la forma final la definen “por la devocién que va
relerida, € Sefor Santiage armads, con su manto" y sobre
teda el conjunto, las asras del rey.




tueretarg entidad federativa, municipio ¥ cudad, son, po- su
situacion geografica, histdrics y humang, el corazon del
territorio mexicana.
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b tnade Fetarin de Méxien

tuvo lugar la batalla del "Cerro del Sengremal", eatre Ins
chichimacas pabladores del valle v los espanoles, comandados
por don Fernandn de Tapia o Conin,

En 1537 fue conocido como "pusblo de ndios’, en 1606 fLe
yila; v en 1655, mediante cédulz real, fue elevads & la
vileguria de "Moble v Leal Ciudad de Santiags de Querdtarn”,
con el escudo de armas que actualmente la distingue:

En 1671, sin que se tenga cerfeza del docurmentn aficial que o
avale, se le conocid cemo "ld tercera civdsd del reino de fa
Mueva Espana", por su importante situgeion geografica y
economica

Querdtaro, en 1810, fue una de las sedes princigales de los
conjurados gue realizaron la irdepsndencic a partiv cel Grito
ce Dolores.



E primer domingo de Sepliembre de 1916, se efectuaron las
giecciones para formar el “primer ayuntamisnto lbee el

Municipio del Centra", como se denoming al municipio de
Querctarg

Por decreto presidencial del 2 de Febrera de 1916 y hasta €1 17
do Mareo de 1917, don Venustizno Carranze declaro 3 la
ciudad de OQuerstaro como “cagital provisiorsl de a3
Replblica" y asiento del Poder Ejecutivo y de las Secresanas de
Ftardn, en tanto el poder egistativo, reutido como Asamblea
Constituyente discutio v gromuled la Constitucion de 1917,

La sabiduriz con |z gue la aoblacion ha incorporado sus
sportacone: a lo largo de mas de cuatro siglos a =u civdad
captlal impulsi g declaracidn dets UNESCO de que sy Centro
Hizstaren fuzra Patrimonmio Cultural de la Bumanidad a partir
det b de Ciciembre ce 1995,

Caracteristicas ambientales del
Municipio de Ouerdétarn

Aspecto
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Lacalizacion Altitud 1820 msnm

Bl municipic de Querdtsro sc localiza 5l Clima Semiseco-semicalido
Oeste de |z entidag; Tijandose sus
cao-denacas extremas entre los 2C-30° 3 Temperatura media anual verano 22 g 250 C

2054 delatitud Morte ¥ a los 100417 a
100036 de longizud Oeste, Colinda al kste
con el muricipio de Bl Margués, al Sur

Temperatura media anual en invierno 123 15:C

549.3 mm

Precipitacion total anual promedio

con los municipios de Huimilpan oy
Corregidora y &l Qeste v Norte ton 2

Humedad relativa anual promedio a5t

estada de Guanajusto.

Vientos dominantes Este y nore



Poblacion total por Delegacion
Fupste: INEGHggnteg TRHEG

Sanla Rosa laurcgul
T0:5%

Felipe Carrillo Pugrto
10%
Epyimeniv Gonglce
Felim Osorcs Sotomayor L. e
TE. 2

e ol Cayetano Rubio
Cenlru Hislorico 4.4

31.5%

Josefa Vergara y Hdez.

20.7%

Pol ticarnente el municipic de Querétaro esta dividide en siete
Delegaciones gue desconcentran la administ-acién v |a hacer
mas accesible a |z pablaciar,

Las Delegaciones son |as siglientes.

o (entro Histaricn

» \flla Cayetano Rukio

* Egigmeric Gonzalez

e« Felipe Carrillo Puerto

*  Frlig Osores Sotorrayor

» Josefa Vergara y Hernande:
* Sanza Resa laurcgui

Extension terrilorial por Delegacion
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Delegacion Kmd

Centrn Histgrien

n

Feliz Dapres Shtamayon

Cayetahe mubin

Epigmenio Gonzale:

Joel Wergom ¥ Hermbndes B
Serra Hosa i el e



Mapa de Delegaciones del Municipio de Querétara j,,w""

Estado de
Guanajuato

Municipio de.
Bl Margués

Municinio de &
Cerragidora N



Evolucion de Poblacion, Participacion Porcentual
y Densidad de la Poblacion Municipio de Gro.
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FHER3 163,063 456,450 55222 639,538
Habitantes
del
hdumnicipis —
Participacion  g7uy 330 &3 444 A5
Parcentuzl
s m
en el estads s [N - =
Cersidad de 103 215 B0 736 B4
fa Poblacidn
Habitantes
por Kmé \
Tu RN 1870 1990 1885 2000

Fuente: COESPO- 2000

Proyecciones de Poblacion 2001-2010

del Municipie de Querétaro
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Areas Maturales Protegidas

El Fargue Macional "FI Cimatatio” se ext enags parcialmente en
el limite sur del municipio de Cuerctaro ocupanco G5
hectareas en las faldas del cerro del misme nombee, lambién
s¢euenia con el drea de " Tangano” con 1,008 hectéreas,

Aspecto

Cl municipic de Querétaso aleenza una catequna sigraloria g
“tuerte straccion” pof su alta tasa de crecimiento. Su
publarion 52 9@ incrementade de manera significativa on las
itimas decadas como se muestra en las graficas.

Servicios de Salud

los servicios e salud en el munizipio de Queréta-o e
prosorcionan & raves de le red hospilalang v ode medicing
preveativa del sectos plhiico (Secretaria de Salud. [MS5,
ISSSTE v DIF) ademas de Hospitales y Sanztorios privados,

Cducacion

La edutacion escolar e municipie de Querétarc sc imparie
gesde niveles de preescolar hastz posgrado. la aferfa de
ceptros educstivos proviente cel sistema piblico 25/ come e

irstituciones de L iviciativa privada

El municipin de Queretard tambidn cuenta con un nimeo
impartante de Centros de Investigacion y Tecnologia.



Medios de Comunicacion

Enel WMunivipio st editan dos periddicos de circalacion estalzl,
gsl como diversos semanarios gue han consolidade su tares
Ademas, & cuenta

informativa, ton calorce grupos

raciofanicos transmiten tedo género de mausica,
pregramas diversos y espacios noticiosos, v dos de corte
cuftural. Hay tambigr dos medios televisivos locales y unog ce

lelevisidr por cable.

que

Vias de Comunicacion

El munitipio de Cugrétaro tiene una ubicscion privileciada, al
convergencia de las principales vias de
comunicacion cel centro del pa's, que representa ana ventala
competitiva permitiéndole tener una participacion creciente
en el desarrolla del pais, Cuenta cor una moderna v funcional
Terminal de Autobuses, donde s2 prestan senvicios a lodus los
puntos importantes de la Repablica Mexicana

ST punta te

El municipio tiene ur zeropuerto internacienal con una
impartante dindmics de crecimiznte en el nomeo de vuelos y
afluencia de pasajeros.

El servicio o transporte de carga y pasajcros por ferrocarril ha
sdo tradicionalmente uno de los puntales de desarrollo de
esta civdad, contandc con una termiral y ramales & las zonas
inichustriales.

Numero de escuelas, alumnos y docentes
del Municipio de Querétaro

2,700
Docentes oA | 566
212
S . _ =
93067
Alumnos
25760 38,234 21,485
et =
239 :
Escuelas 240
ma— = s
78 g1 _[I.-"
Inicial Esprecial  Preescolar Primaria Secundaria Media
Superiar

Fuente: Enciclopedia de los Municipios de México 1999

Distancias del Municipio de Querétarn a algunas
viudades importantes de la Repiblica
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Taluen, Eido, de e 135



Distancias aproximadas entre Cabeeeras
Municipales en kilometros
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Espacios para la promocian de la cultura
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Cineteatra "Aosalio Solano”
Centra Cultural "Mtre. Enrique Burgos Moendragan”

MNusen de Sitio, Cesro de las Campanas

* Museo de las Matematicas

* Musco de Arte

* Museo di la Cludad

Galeria Likertad

Casas de Cultura (7]

Bibllatesas (8)

* Erpacios-administ¥ados por Gobiense del Estado

En el ramo de telecomunicaciones € municipia Tiene una
infrasstruciura arrplia y rradena cemo lo cxige of desarrollo
de la tecnologia aciual, contands con eentra es telefanicas
digitales, servicio de fibra optica, micrcondas v servicio de
retetonia celular

Pzporte

La zrencicn al deporte es parte del desarrallc inteqgral ce una
socieoad por lo que &l Municipio at endz espatios ¥ programas
dgepariives g craves del Institule Municipal del Deporte en

ealas cones principalmenle

Centros de Desarrollo Comunitario:
* Arforma-Lomas

® Cerritn Crloradn

® Sants Rosa Jduregui

Unidades Deportivas:

& Merustiano Carrdnzs

e Estadio Municipsl

® lpsefa Ortiz de Dominguez

s Querétaro 2000(7)

= Plubaren Elias Calles[*)

® Joze Ma Truchusiolf

* Juventud INDEREG(T)

o Auditorio José Ma. Arteagal®)

¥ Zdbbh espacios deportieos mas distribudos en las siee
velegaciones,

|*l Espacios administrades por Gobierno del Estad.

Cullura

Comin parte complementadia del desarmollo social se rezlizen
actividatdes de promacion cultural que le corfizren al
muricipa de Queretara un buen nwel 2 este aspects 2n los
espacios deslinadus g ese fin, asi como en evenios externos,



Parciales de Desarrollo Urbano Delegacional

.clmiento ordenado del municigio se apova en los Flanes

les de Desarrallo Urbano Delegacional cue atienden en
:ﬁgir_gaci;}u |as necesidades esgecificas de lo peblacidn y
episticas fisicas y econamicas e inluyen en el
jiento urbano.

demandas més sentidas de la pablacion. Ll municipic de
eretaro no ecczpa A esta realidad nacional y es dor ello que
ijﬂﬁﬁ de 1998, conscientes de que €l orden de gobierno
inal es el mas cercano a la poblacién y per lo tanto quien
- puede atender |z problematica social de manera
af, se tomo la decision a traves do un convenio de
hatacion con el Gobierra del Estado de municicalizar fos
ficios preventives de seqardad pablica, cresndu ssi g
ardia Municipal. A partir de entonces, esta corporacion ha
o un procesn de crecimiento Yy consclidacidn, para
e paulztinamente, pero de forma sistematics, mas y
I seauridad para los querstanos.

Ejemplo del Plan Parcial de Desarrollo Urbano
del Centro Histarico

Guardia
Municipal

400
400
00
200 —
115
100 — B0
Policias Vigilantes Patrullas

Vecimales (VIVE)



Nimero de empresas por sector
cn el Municipio de Querélaro
EIEEEE NN B EEE NN RN NN AR RN R R RN RN NN ERRERENR

9,173 584 a3 9,840
Servicio

11,348 201 14 11,563

Comercio | -  e—
I B2 156 T2 2,049

Manufactura A
Micro Peguefias Medianas Tatal

y Grandes

Ofcrta de Alojamiento en Hoteles
EE RN NN EEEN RN BN RN R RN NN RN EE RN EEEREERRN

1 10
4 & 9
Hotete mu BB =
1,155
4?3 433 3R89 120
Habitaciones I
A W . i k2

Fuente: SECTLIR

Aspecto

La actividad ecandmica del municipio de Querétaro tiene ua
estado v ha evolicionads
rapidarmeats de lo agricoa haca lo industrial y de servicios,
siendo actualments este municipin sede de importantes
emprasas nacigiales y tansnaciorales, entre las que destacan
las metal-mecanicas y |a automotrices, dando preferencia a
las empresas de tajo nivel de contaminacion v reducido
consumo de sgua.

papel preponderante en e

Afluencia Turistica del Municipio de Querétaro
(RSN R RN RN RN RO RN RERRNRRARERNRRRRERRURANENE

331,461 363,399 426498 499,630 565,357
Mo. de
visitantes
1.70 1.70 1.65 1.68 1.76
Estadia
Promedio | _ )
125 MP 77 MP 101 MP 133 MF 186 MP
Derrama |
Ecanomica [ ) -
LT 1946 1997 1598 1999

Fuente: SECTUR

Asi misme, el Turismo sc ha consalidada como una actividad
econamica de pamer orden, generando empleos y con ello
contripuyendn a elever el nivel de vide de g poblacion, lo cual
se refleizen el increrrento de ta alluencia turistica y oferta de
alojamiento £n el municipio.



Consulta

El guehacer de esta Acwinistracdn cste basado en la
participacion de tos ciudadanos que han hechn sis propues:as
a través de les diversos canales ofrecidos:

s Reuniones Taller en la mayona de las Delegacicnes.

= Promocion g1 el seno de los Consgjos Tematicos,

s [nvitaciones & arganizaciones civiles, organismos na
gubernamentales, instituciones cducativas y camaras.

¢ |nvitacion al plblico en general a través de |os medios de
COMUTIHCALI.

Conclusiones de |a Consulta Cludadana

En generzl la propuesta ciudadanc fue amplia y clara en

cuanto g sus Conceptos.

En la Zona Rural [Santa Ross laureguiy Felipe Carrillo Puerto),
la mavorlz de las propuestas giran en larr o;

s Llograr la oblencan de servicios bisicos para mejerar las
condiciones de vida v salud.

® Programas de mejoramiento de la wivienda.

* [Prog-amas do boeas, mejoramienco v rehaoi itacion de
espacios educativos y departivos.

» Migilancia con trate dignoe y humano,



Distribucién de Propuestas por Delegacion
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Distribucidn de propucstas por tema
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Tota oz 1630

Zona Urbana:

En las colonias populares del municipio, las

Propuestas scn recurrentes en;

En

Promover v forlaleces una estraleyis de scercamiento
Avtoridades-Ciudadenos e impulsar |3 participacién social
prgan zada,

Disminuir los indives de
alcohalisma y vents de inhalantes en la juventud.
FPromover maycr voglancia, con ftratc digro cara el
ciudadano,

Amoliar los espacios de cultura v programacion de eventos
para toda la familia,

Farlicipar cun el gobiernu en desalentar [ prolileracion de
ssentamientos irregllares.

Limitar la conlamiqacion por indastrias,

drogadiceian, pandillerismao,

el Centro Histarico las preccunacioness giran en terno a;

Participar con la Administracicn Pablica en la plareacian
e wialidades y del desarmllo de |a ciudas en general
Acercamiento y buen tratc por parte e las autoricades a
traves de una mayar agilidad y simalificacion de tramites,
Froponer |3 adecuada reglamertacion v respeto de los
comercios sobre el giro autorizado.

Fromover mayor sequridad v vigilancia, sin corrupcion y
con frato digno v hunano.

Conjuntamente con las autoridades, promover estrategias
para la recupeacion de los mantas acuiferos,

Promaver @ creacion oe mas Areas werdes yomejos sis ema
e limpis con separsvion de basura v la limpiezs del rio
Ouerézara,

Fomertar & creacian de espacios de recreacidn y deporte.
Imoulsar el mejoramiento de la imagen urbana;



=l

Er todas las propuestas se Face hincapié en la necesidad de
participar con respensabilidad ensla construccidn de reejores
condiciones y se pide a las autoridades mayor disponibilidad
pare escuchar fomar en cuenld @y aropueslas, diglogar
acercarse & las Delegeciores para conocer [os praslemas de

CeFca.

5¢ madestra una gran inguistud de emprender acoienes
conjuntas, que llvven @ un mejor use de los recurses haturalzs

v |z planificacion ae |3 ciudad-y sus servicios,

Se muestra Oran predcupacion por la situac on de nifas, nifios
y Jovenss y se plantea g necesidad ceo drganizar mas
acltivicades recreativas, culturales v laborales porg evitar o

delincuencia v la drogediceion,

Cstudios de {]F]iﬂiﬁ:ll'l Fll_rtl.'.I“{:ﬂ Estudios de ﬂpinir’m del Mll"i{:ipiﬂ de ulFErétﬂﬂJ

Ademas de & consulta vivdadara, recientes astudios de

opiniGna qos dan por resullado 1as principales expectativas de 40ud eipora de su nuevo gohierme Municipal?
I pobiacicn como =2 aprecia en la &hla anexa, Mejores servicios plbliens e,
Mz securldad pibheas | By
s Kl ' ! ] . 5] A, 0Ar Eniy,
ambien los estud os de cpinisn indican gue 1a ciudzdania e el &3
. ; iy T . Wlis obras peblices T4t
espera Ung importante mejora en vialidad agblice v Irinsilo, .1 s obras o
. | i e | Ly, 3 d Cuzptas claras 12%%

asi comn una alenein integral a3 s nt ara g

15| 1 ; aral A ls juventud pars @ e o
prevencion a (s adicciones. Tobutas o cspects 08

LEn oué considera que deberiz invertir mas el gobierno Munic pal?

[seuelas S6%
Caminosy \ialidades 2%
Farques v Jardires T
Padrulas o
Gitro Aty
hercados pelt
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[otal 100



Modelo de Gobierno

ﬂ Desarrollo H

Politico

Proyecto "

Corresponsab

en la mejora

Politico

ICIDI Desarrollo
del Municipio 2] _
Social
® U'I%Eii.fm .
e Mision
® \/alores



lodo proyecto politico puser una distincién, Este gobierno
consicera a la persana rimo centro y fundamento de su
guehacer. Pensar cn la persona como centro de |z accian
politica, significa dotarls ce tedos los instrumentos pare que
puetd cesarrolfarse en o material v e o esgir tusl, Esta
propuesta sz esguemaliza onoun modelo donde sociedad v
i gobierne son corresponsahles er |z meiora de |z calidad de
vidla,

Para que el modelo de gooierng sez realizaole y medible hemaos
definido i 5 guiente vision, misian, velores, lireas cstratégicas
Y lineas de accion.

esarrollo de la

2
.-

Administracion

ublica Municipal

Visic

Una wision positiva del Tuluro es ana de las herramizetas mas
paderasas para transtormar a las personas, o las comunidzdes
¢ @ los paises. Debe ser formulada y compartida cor a

romuridad; debe zer positiva, alerladara v desafiante para
fozos La wison ex el suefc en accion

Buen Gobierno

Vision a término de la Administracion Municipal
2000-2003

ﬂ Desarrollo - -
“Hoy, samas i golierno eficoz v eficiente, que ha logrodo
ECGI’I&H‘IiCD f:'f."l?'f'f ¥ CDn’r;.:-rr;rrJ:’ie'r.u fas cludadanos en ,uro-_;rr-:rrTJIr:rs que
meieron lo colidod de vida ante el o refoy oportunidod gue
represento of crocimicnto ardenado v sustentoble de nuesin

municigio de Querdtarc, aeorde o suvocacion'.
Ly =

Bien Estar

Lo wision es g redaciadz en libmpa presente posque Z50 25 comos ésta

Sadraiesleaine Waniezal se vie a binalizar su periodo,




Mision

La mision e nuestrg razdn de sery es |3 gue Aos une 3 Toco0s
coma un salo equipo de trabajo para servir a los habitantes del
municipio de Querstara. La mosidn nos da un sello y una
identidad comin para que la vision seg ana reslidac.

Misidn de la Administracion Municipal 2000-2003

"Somas un guinerno urdenods, respetuoso v honesto, gue sabe
gue en lo socieded estd sy mejor oliodn y que o troves de un
clima de confiorza vy eolaborgoion, lograremos hocer el
mutticipie de Querdtaro uno de los mejores lugares paro vivie”

hodelo de Gobicrno
Autorenovable

EENEEEE RN NN RN R R R NN NN R RN NN RN R NR R NN NN AR AR NN NRRRRNE

l l Sociedad
y

Asume |a responsabilidad  Vision Estrategica
de gobernar compartiendo la Compartida
‘blsqueda de soluciones

.‘ i
oblgrno
i

'—
m. -

Bisqueda del Bien
Comun

7\
1



Valores

Los  walores son un mrarco de referenciz para el
canporlamienly elica de fa: persengs ¢ las irsliluciones En
exts Adminiztracidn oeivileg aremoes los siguientes:

Respetooa la dignicad de la persona
Forsentamos el agrecoe v corsduracion de todas as porsonas, sus
linatades v derechas,

Orrelen

Promawermos el respetay 3 aplicacion de leyesy politicss pablivas
que aseguren dna convivencia soval mas humana oy unousn maEs
adecuads oelos recurios

Confianza

Servimios & la comundze  zoa rectitue, transparcaca Y
resporsaciligad, rezofocients rlestros errores yoaprendiendn de
ellas, con una zetitag corgruerte entre os waloms gue pramoeemos
yolas actns que levamos a cavo Lodos los dlas

Honestidaid
Usamns . los reciursos [Aumanos v maiesdies ool

fModelo Laboral Formativo

lransparercia y apeqe gl marco [urdicg er ecclones
ques reslmente den respuests 2 las recesidades de las
BErS0nas

Conceimbeate de 13 problematica
oled muriciaic

Infarmacion gemeral spbre sy
Lerritario, leyes v reglamentos,
Wizian, mision y proyeetos sitratdgicns

Calidad y calider

En nuestro trabaje cotdiann, ouscamas cuart las
Expeciativas de nuestros usuanos v ocel pukbloo en
general de maners pliciente w amsonle, poplends.z la
persons como contro de aacean de gobiero, META

Sera rapae de erdrertar
Irt nuewss retos tan

el [Pl B o
il

Solidaricad
Samos cortesponsanles s Lnos de los olros pera la """il""
stluzidn de los prablemeas comunes oe |z soc ecad,

tirpanizacion comprometida con ol
‘cambiay ol sprendizaje.

Desarrallo deqtra del sistema de
capacidad ereativa, emprendedors
y eomprometada,

Subsidiariedad
SEIIMAas ¥ apayamos de manera auxiiar v temporal,
asequranda el desarrollo de lus prrsonas, comunidades
B instilucianes,

<-| Estructura trganizacional paia la
cjorution chectiva del trabajo ¥la
META solucian de problemas.
Conscard ol neto il Forfacidn v capacitacidn conlinua,
en el que 5=

META 2

Tentdra Iz elementos de
nrganeaciin pari
realizar un mejor
trakapa,

desarrofla.

META

Cvalrard nuewvay pravesaes
¢ solucinnes creativas o
laa demanidas
ciudztanms,

Desarralla organizacional
Oedamallo persanal,
Bdedicion y evaluacidn de resultades

> Efectividad #n lay relaciones
3

Interperaonales,




strateq

® | ineas Estratégicas
® | ineas de Accion




Lineas

Para la implementacion de politicas v programas que
permitan cumplir con la mision y la visian de esta
Adrinistracien, se gropiciaran irnovaciones on el ejercicio de
gobierno basadas on las siguicntes [neas estraténicas:

1 Participacion Ciudadana
Lojgrar una gestion de gobierng efectiva v de bienestar
social, sustentada en (5 capacicad de acc dn conjunta con
la soriedad.

2 Planificacion de Ciudad
Definiry fertalecer a identidad de s ciudad, con proyectos
de largo plaso y acciones que caranticen fa continuidad y
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y e equilibrin
ccalogico,

3 Rediseno de la Funcion Gubernamental
Crear un modelo de gobierno gue dz manera efectiva v
mediole dé respuestas a las demandas v expectativas de |3
ciudadania y optimice el uso de los recursas,




Retos

Rajo estas iness estratégicas, la Adrinistracién Municipa
2000-2003 propiciara innovacinnes en el ejercicio de goaiernn
gue respondan a lus siguientas retos:

* la apertura al desarrolla de. provectos con rentabilidad
social, mancomunades con diversas dreas de g
administracian rounicipal asi como con los otros niveles de
OrEiErnD, municigios ¥ con @ parlicipacion de |z sociedad.

* La realizacion de aceiones e coto plazo sukordinzdas 2 la
planificacion de ciudad de largo plazo.

* |3 promacicr del desarrolle v conservacian del enuilibrin
eeeloygico.

* Ln Gotiermo que aprende, escucha y s& comun ca con i3
gente,

* lUn Gobierno que fomenta la formacicn civice de a
poblacian,



Lineas

1 Participzcion Ciudadzna

Realidades:

® Mueslras insticuciones y estruclutzs qubernamental son
rgidas v estan desarticuladss de la participacion
ciudadana.

= Buscames resultados diferentcs pero en esencia sequimos
haciende lo mismo, Se requiere 1in cambio de paradigma.

* La sociedad nos pide algs distinto, na algo gue mejore |a
sil acior dentra del mareo va establecido.

* |3 sociedad esta necesitada ya ne sélo de persanas
honestas y eficientes en el gobierro, sino también de
nusvas maneras de pensar v sclucionar viejos problemas

= [| gobierno, a sy vez e una sociedad
enmprometida, prudente vy madura  gue valore sy
narticipazion en funcidn del iaterés general.

requiere

Lineas de accion especificas

* Crear los mecanismos de gestion, evaluacian y sequimienio
ce a3 participacian ciudadana.

& Desarrollur un sistema de comunicacion que canalice las
ideas y provectos de la comunidad.

® impuisar leyes y reglamentos gue institucicnalicen v
fartalescan |a participacion ciudadana

Proyectos:

» "Centra Integral de Atencidn” que canalice guejps v
sagerercias de la soblacion marcando el numero teleanico
Ora.

* Promaver proyectos productivos comunitarios.

* Continvar y conselidar los programas de participacion.

* Creacion del Manusl Oroonizocidn Social, que facilite y
guie |a vryanicacian en colonlas v comunidades.

Niveles de Participacion

Ciudadana

Nivel Institucional

-

Apoyn.
Institucional

= Consejos
ciudadanos

- Consejos
Tematicos

- Consejos
Delegacionales

Nivel Intermedio

. el
|
Participacion
Tematica
- Organismos
privados
— fsociaciones
Civiles
- Colegios de
profesionistas
= Universidades
- Medios de
comunicacian
- Ciudadanos
- Instituciones de
Asistencia
Privada y
Oroanizaciones no
gubernamentares

Nivel Comunitario

IS

Solucion de problemas
locales/regionales

- Grupos de Accion
Comunitaria

- Asociacioncs de
Colonos



2 Planificacion de Ciudad

Realidades:

® Llos problemas v carencizs que enfrenlamas hov en dia, snn
crecto de ura causa comin; ausencia de planiicacion.

* Fl rewn radica en bacer que todas las acciones de corto
plazo tengan sertido en nuestra vsion en el largo plazo.

Lineas de accian especificas:

* HPraomover 2l desarrollo y vorservacien del ecuilibrio
ecologico,

* [omar acciones de valo plazo subordinadas a s
plaaificacion 3l municipio de large plazo.

Prayectaos:

* Municipalizacion del transito y mejora de |as vialidades
para atendsr ¢l crecimiente acelerado de la afluencia
wehicular

* Constituir un Fideicomisa del Cenlro H storico para
fomentar sU preservacion y desarrolio sustentable,

* 5o elaborara un plan rector & diez anos para orientar el
gesarrolla de Santa Rosa JaLregul.

* Se comstruicd un Centre Civieo Municipal para dar una
acencion integral a la peblacian,

* Se creard el Inslituto Munivipa de Planificacion Urbana
para asegurar las politicas pavlicas de planificacion de
largn plazn, con una vision conurbadz: v metrogoelitana.



3 Redisefio de la Funcion Gubernamental

Realidades:

» Los desaflos v retos que hoy ros plenles & sociedad nos
abligan a una profunda retorma de 13 administracion
puplica.

e _a administracian publica debe ser un instrumento
plenamente responsab e, estratéyico, inteligente, flexibie,
iransparente y oficaz, Los arocesos de mejora junto con la
nuevs eenolegia admin strativa permitisan optimizar los
SEMCios pukiicos.

e Eireto furdamenlal ¢s ser un gobierno municipal con la
casacidad de autorenovarse.

Bediscno de la Funcion

Lineas de accidn esnecificas: Gubernamental
" anr:‘.” [:l uumeqtn df' Ia {Irfj-hlldad lllIIIIII'I'll..llll.IIIIIIIIIIIIIlll.ll..llll'l.ll.l
ciudadana  hacia  la administracion
municipzl, * Simples PROCESOS SERVIDOR
- = . - Lasdps = Sin trimites Rl
® implantar une  Sstictura  municips innecesario PUBLICO
honzontal o flextble que responda o las o Ufientados ol seivicio .
expectativas de los ciucadanos como z “E‘l”,r';';r"ndm”mm
usuarios-bessficiarios de 'z funcitn publica : Cod filosotia o ici
o ot oS ik | orReANIZACION * Con fldzofi deservicio
aratencion y respuesta al ciudadano como Gobi P
restltade de la adecuada ubicacion fizica del o P R nbreine a I.EI.'I'II‘J
aparato burocrdtico v fa descentralizacien en S v hoa Mummpal —1 SISTEMAS DE
3 toma de decisiones, * Plana‘y flexible INFORMACION

= Alencion integ-al

* lograr g efectividad operativa vrientads a * Saparts en la toma de

bienestar socia . decisiones

CONTROLES = Vinculacidn entre sistemas
* Garantia de Estatal, Muric pal y Federal

Prﬂ'y'f'l:'fﬂ"i: eficiencia y eficacia INDICA DORES
- 5 o 1 A i3 -

o |'.|-E|I£|_ dnestudio gel EJE.S.-I:FI’D_HI # WMedicion de resultadas

arganizacional para promover la eficiencia, = Evaluaciin del desempeiin

cal dad y calidez en el servivio public, icividunl y gl

* Locrar estandares e indicadores de calidac.

»  Creacon del Sslerma de Informacion Municipal (510

» Impulsar la profesional zacion v capacitacion de lns
sapvidores pablicos a travis de un Modelo Educativo.

* Adecuar los reclamentos muricipales acorde a 4 reforma
del artivulo 115 corstitucional para brindar mejores y mas
servicios a fa poblacion,
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