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Mas alla de la
TRANSPARENCIA

esta la
VERDAD
que nos hace LIBRES
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Mas alla de la EFICIENCIA

Esta la
i[e]

por hacer lo que no podemos dejar de
hacer
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La construccion de la
CONFIANZA
Requiere de INGENIO E

INNOVACION, DE VERDAD Y
DE PASION
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La ISO 18091 se hizo para
construir la CONFIANZA en
los gobiernos, en los

ciudadanos, en nosotros
mIismos




En la construccion de la
CONFIANZA con la
ISO 18091

requerimos de INGENIO E
INNOVACION, DE VERDAD Y DE
PASION




Esto es para VALIENTES, para
INGENIOSOS, para
APASIONADOS del BIEN

PUBLICO. LA VERDAD es lo Unico
que construye la CONFIANZA




para construir CONFIANZA

Se requiere de toda nuestra inteligencia,
toda nuestra voluntad y de hacerlo en la

verdad y con la verdad

ESTOS SON LOS REQUISITOS
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Aqui es donde se inscribe esta historia del
primer IMPLAN en México y los
subsecuentes, considerando que es la mas
importante innovacion en México en materia
de administracion publica en los gobiernos
locales que sin lo anterior no puede
entenderse en toda su amplitud

Sin esto, tampoco podra entenderse su
futuro
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; Qué cosa buena sucede
en el mundo hoy?

La Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible: la perspectiva de los
gobiernos locales

FIDEGOC .



Agenda 2030 para el desarrollo sostenible

 En septiembre de 2015, la ONU
aprobo la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible.

* En ella, estan plasmados 17
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

* La iniciativa entré en vigor el 1
de enero de 2016.
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;. Qué son los ONU ODS?

* Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son una Agenda de la ONU y un
plan de accidn para las personas, el planeta y la prosperidad.

* Los ODS contienen 169 metas que buscan fortalecer la paz universal con
mayor libertad.
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;Por qué les deben interesar a los gobiernos
locales?

* De acuerdo con Ciudades y Gobiernos Locales Unidos...

— Los ODS contienen 92 metas directa o indirectamente relacionadas
al trabajo diario de los gobiernos locales.

— Los Gobiernos locales no son meros implementadores de La
Agenda.

— Son el nivel de gobierno mejor situado para vincular los objetivos
globales con las comunidades locales.
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; Qué cosa buena sucede
en el mundo hoy?

HABITAT Il y la Nueva Ley de
Asentamientos Humanos Desarrollo
Urbano y Ordenamiento Territorial

FIDEGO C i



Factores de revision

Nueva Agenda Urbana
« ¢Cudles son las prioridades de la Nueva Agenda Urbana?
- Retos y alternativas de Habitat Il

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
« Presentacion de la LGAHOTDU

 Principios de politica pUblica y nuevas reglas en materia metropolitana
 Instrumentos de gestion de las zonas metropolitanas

« Papel de los gobiernos locales ante la nueva jurisprudencia.



Contextualizacion LGAHOTDU

« El 1 de enero de 1975, la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) establecio la Fundacion de las Naciones Unidas para
el Habitat y los Asentamientos Humanos (FNUHAH), el primer érgano oficial
de la ONU dedicado a la urbanizacion. Entonces, bajo la responsabilidad
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), su
tarea consistia en ayudar a los programas nacionales sobre asentamientos
humanos mediante la provision de capital y asistencia téecnica, en particular
en los paises en vias en desarrollo... En ese momento, la urbanizacion y sus
impactos tenian menos importancia en el programa de la ONU, sobre todo
porque dos tercios de la humanidad aun era rural. La primera conferencia
internacional de la ONU en la que se reconocio plenamente el desafio de la
urbanizacion tuvo lugar en 1976 en Vancouver, Canada.



Contextualizacion LGAHOTDU

« Anfe este nuevo escenario social, en nuestro pais se reformaron los arficulos 27, 73 y
115 de la Constitucion federal, incorporando expresamente los siguientes elementos:

« La obligacidn del Estado de “dictar las medidas necesarias para ordenar los
asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos
de lierras, aguas y bosques, a efecto de ejecutar obras publicas y de planear y
regular la fundacién, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de
poblacidn.”

« La competencia del Congreso de la Unidn para legislar en materia de asentamientos
humanos.

« Las atribuciones de las entidades federativas y de los municipios para expedir leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas sobre los centros de poblacion.

« La planeacion y regulacion conjunta y coordinada entre entidades federativas, del
desarrollo de los centros urbanos en los que existiera continuidad geogrdfica,
-..esbozdndose el concepto de conurbacion.

www.gobiernosconfiables.org
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Contextualizacion LGAHOTDU

Fue asi que:

« El 26 de mayo de 1976 se expidid la primera Ley General de Asentamientos
Humanos, con la finalidad de “fijar las normas bdsicas para planear la
fundacion, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centfros de
poblacion.” Este ordenamiento fomentd la regulacion de los asentamientos
humanos en el pais, pues sentd las bases para la expedicion estatal de leyes,
reglamentos, planes, programas y ofras disposiciones juridicas en materia de
desarrollo urbano; también se crearon instancias federales, estatales y
municipales para la planeacion y administracion urbanas y se capacitaron
cuadros profesionales en estas materios.




Contextualizacion LGAHOTDU

Fue asi que:

El 21 de julio de 1993 se expidid una nueva Ley General de Asentamientos
Humanos, como resultado de nuevas condiciones sociales y econdmicas en el
pais, y de una novedosa tendencia de los asentamientos humanos y el
desarrollo urbano de los centros de poblacion. Este ordenamiento sentd las
bases de una nueva politica estatal, replantedndose los instrumentos
necesarios para resolver la problematica urbana. A partir de esta fecha, el
texto constitucional se reformd en diversas ocasiones, sobre todo, en materia
de planeacion de los centros poblacionales, proteccidon al ambiente vy
preservacion del desarrollo ecoldgico.



Contextualizacion LGAHOTDU

« Sin embargo, el 29 de enero de 2016, se publico una reforma
constitucional fundamental —que ha definido un nuevo rumbo
en la regulacion y planeacion de los asentamientos humanos
y el desarrollo urbano-, toda vez que precisa la competencia
del Congreso de la Union para legislar sobre la concurrencia
de la Federacion, las entidades federativas y los municipios o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en
marteria de asentamientos humanos.




Resultados de la nueva publicacion

« Con ello, el tema que nos ocupa deja de ser de competencia exclusiva
de la Federacion, involucrando a todos los ordenes de gobierno vy
actores interesados, en un enfoque de gobernanza.

« Como resultado de esta reciente reforma constitucional, el 28 de
noviembre de 2016, se publicd la LEY GENERAL DE ASENTAMIENTOS
HUMANOS, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO. Se
trata de un cuerpo normativo que responde a la nueva dindmica
economica y social de Meéxico y que, ademads, atiende diversos
compromisos internacionales asumidos por nuestro pais.



Resultados de la nueva publicacion

« De acuerdo con nuestro orden juridico, estos compromisos forman
parte de la Constitucion y, en consecuencia, resultan obligatorios.

 Recientemente, en la Tercera Conferencia sobre Vivienda y Desarrollo
Urbano Sostenible de las Naciones Unidas, fambién conocida como
Habitat 1ll, se definid una Nueva Agenda Urbana, basada en los
principios de gestion del territorio y construccion de ciudades mas
sostenibles, inclusivas, seguras vy resilientes.

« En consonancia con estos compromisos infernacionales, la nueva Ley
General de Asentamientos Humanos contfempla, de forma general los
siguientes aspectos.



En la nueva ley en materia de participacion
ciudadana se considera también a los
observatorios civdadanos
Titulo 11 Capitulo 5°

- Art. 93 Las autoridades deberan promover la
participacion social y ciudadana, segun
corresponda...

® reenes VIl La participacion en los procesos de los
Observatorios ciudadanos
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Organos Deliberativos y Auxiliares

Consejo Nacional de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano

Consejos Locales y
Municipales de Ordenamiento
Territorial, Desarrollo Urbano y

Metropolitano

Comisiones ,
Metropolitanas y de -
conurbaciones

Consejos Municipales
de Desarrollo Urbano y
Viviendg

/
74
/



Sistema de
Planeacion del
Ordenamiento

Territorial, Desarrollo
Urbano y
Metropolitano

Programa Nacional
de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Urbano (6 anos)

Estrategia Nacional
de Ordenamiento
Territorial

!

Programas Estatales
de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Urbano

Programas de Zonas
Metropolitanas o
Conurbaciones

Planes o Programas
Municipales de
Desarrollo Urbano




Temas
Metropolitanos

Planeacion del ordenamiento territorial

Infraestructura, tfransporte y movilidad

Suelo y reservas territoriales

Densificacion, consolidacion urbana y uso eficiente del territorio

Localizacion de los espacios para el desarrollo industrial

Gestion integral del agua y recursos hidrdulicos

Preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico

Gestion integral de los residuos solidos

Prevencion, mitigacion y resiliencia (Cambio climdatico)

Accesibilidad universal y movilidad

Seguridad publica




Programas de Zonas Metropolitanas o Conurbaciones

Congruencia con la Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial

) Diagnostico Integral: vision y prospectiva a mediano y largo plazo

) Estrategias y proyectos para el desarrollo integral de la ZM o Conurbacion

) Delimitacion de los Centros de Poblacidon y reservas territoriales

) Procesos de urbanizacion progresiva

) Politicas e insfrumentos para la reestructuracion de infraestructura y equipamiento

Acciones de movilidad, fransporte publico, sistemas no motorizados y de bajo impacto ambiental




Gobernanza Metropolitana

Federacioén; Enfidades
Federativas; Municipios
y Demarcaciones

Comision de Ordenamiento
Meftropolitano o de
Conurbacion (Sesion
trimestral)

Subcomisiones o
Consejos Integrados
(misma integracion de
la comision rectora)

Mecanismos y fuentes

. . Mecanismos de Instancias de , A
Consejo Consultivo “Soter téeni faciéon d . de financiamiento
(Sesion trimestral) caracter fecnico presjacion de servicios (Fondo Metropolitano
(Sesiones permanente) publicos comunes ’

entre ofros)

epresentantes de los 3 oOrdenes de gobierno
grupaciones  sociales; colegios de  profesionistas
nstituciones académicas y expertos en la materia

www.gobiernosconfiables.org
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; Como hemos
contribuido?

La I1SO 18091:2014 y los ODS

FIDEGOC .



La ISO 18091:2014

*Es la primera iniciativa mexicana aceptada por la Organizacidn Internacional de
Normalizacion (1SO).

*Aprobada con un 98% de votos positivos, fue publicada el 10 de febrero de 2014.
*Es una norma internacional ISO para gestion de la calidad en gobiernos locales.

*Trabaja sobre un enfoque de minimos ya que las mejores practicas pueden esconder las
peores practicas.

*Tiene caracteristicas unicas:

1. ESUN MAPA 6. ES UN INTEGRADOR SISTEMICO

2. ESUNVISOR 7. ES UN TRADUCTOR DE SISTEMAS DE
3. ES UN ORDENADOR MEDICION (“PIEDRA ROSSETA”)

4. ES UN LENGUAIJE 8. ES UN NUEVO PARADIGMA

5. ES UN DISTRIBUIDOR DE TAREAS
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*Este estandar es un mapa de ruta fundamental para hacer
politicamente viable lo técnicamente indispensable, de forma
integral y coherente, visualizando a los diversos niveles de gobierno en una
ciudad organizada, participativa e inteligente.

*Ahora trabajamos en adaptarla a los 17 ONU ODS.

UCLG
N CGLU
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Materias de interés metropolitano Indicador ISO 18091

1. La planeacion del ordenamiento del territorio y los Asentamientos Humanos; 4.5

2. Lainfraestructura vial, transito, transporte y la Movilidad; 2.6

3. La Densificacion, consolidacion urbana y uso eficiente del territorio, con espacios publicos
seguros y de calidad, como eje articulador; 4.5

4. Las politicas habitacionales y las relativas al equipamiento regional y metropolitano; 3.8

5. Lalocalizacion de espacios para desarrollo industrial de caracter metropolitano; 2.8

6. Lagestion integral del agua vy los recursos hidraulicos, incluyendo el agua potable, el drenaje,
saneamiento, tratamiento de aguas residuales, recuperacion de cuencas hidrograficas y
aprovechamiento de aguas pluviales; 4.6

7. Lagestion integral de residuos solidos municipales, especialmente los industriales y peligrosos;
4.2

8. La prevencion, mitigacion y Resiliencia ante los riesgos y los efectos del cambio climatico; 4.4

9. Lainfraestructura y equipamientos de caracter estratégico y de seguridad; 1.12

10. La accesibilidad universal y la Movilidad; 2.6

idad publica 1.12




Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los ODS Acuerdo de 197 paises

ERRADICACIONDE 4 EDUCACION DE

5 IGUALDAD DE
LAPOBREZA CALIDAD ‘ :

GENERO

EMPLED DIGNO Y REDUCCION DE LA 1-"“ CONSUMO
CRICMENT COROMCY 10 tesine l 12 RESPONSABLE

7,
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Herramienta del ISO 18091:2014 para evaluar gobiernos locales

17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE y la
NUEVA LEY GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO

E

1. Promotor de alternativas econdmicas innovadoras

E B& 1 cobierno responsable, planeado y organizado con un
1 . Desa rrol Io sistema integral de gestion de la calidad
A a 2. Asociado, solidario y vinculado 2. Promotor de oportunidades de trabajo dignas
Institucional para N . 2. Desarrollo
3. Competencia y continuidad de los Servidores Publicos .
un Buen G0b|ern0 i L . . o 3. Responsable de la seguridad alimentaria ECOI‘\OMICO
4. Participacion de la comunidad en politicas publicas y programas
E 5. Fiscalmente responsable 4, Promotor de la capacitacion para el empleo local Sustenta ble
E : 6. Promotor de la proteccion civil y de los servicios de emergencia .
5. Promotor del turismo

6. Responsable de una movilidad sustentable,

1
] 7. Uso sistematico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s)
rutas de comunicacion e interconexiones

i
572

(Ml 8. Marco legal vigente y actualizado

7. Promotor del desarrollo econémico primario (rural/urbano: forestal, ganaderia y otros) 5 B
co

B
i

9. El Estado de Derecho prevalece en el territorio del Gobierno Local

10. Transparente y con acceso a la informacion con integridad y responsabilidad social
11. Sana administracion financiera

8. Promotor de Industria, Comercioy Servicios H

$% 12. Seguro y consciente de la seguridad

E E 1. Cuidadoso de la Calidad del Aire

E 2. Limpio y responsable de la basura

1. Prestador de servicios publicos E

2. Promotor del deporte, de la recreacion y del desarrollo del sector social §
(nifiez, juventud y adultos mayores)

3. Promotor de la integracion étnica y social

3. Cuidadoso de la imagen del entorno
4. Promotor de la igualdad de género E
5. Responsable de los sectores de la poblacion vulnerable y en riesgo E

4. Cuidadoso y responsable de los recursos naturales

6. Promotor de la salud publica

7. Promotor de la educacion basica de calidad

E ' 5. Sistema eficaz del ordenamiento territorial
8. Promotor de vivienda digna |

6. Cuidadoso y responsable del agua

M S [

o]'s |
Ll | .
7. Cuidadoso y responsable del suelo 9. Promotor de la educacion civica y una cultura social responsable

4 Desa rrollo = E H 8. Promotor de la educacion ambiental 10. Promotor de la preservacion del patrimonio histérico y cultural 3- Desa rl'OI IO
* 11. Responsable del combate a la pobreza -
Social
Incluyente

Ambiental
1 PAZ JUSTICIA 17?

Sustentable

EDUCACIGN DE IGUALDAD DE AGUA POTABLE Y TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA. REDUCCION DE LA couy oD Y PPRORCD LUCHA CONTRA £L VOu
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1 o : . 3 vm?v?(sm CALIDAD GENERD SANEAMIENTO
DELAPOBREZA
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ALIANZAS PARA EL
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1. Desarrollo
Institucional para
un Buen Gobierno

="
FE
BoS
»
www.gobiernosconfiables.org
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EDUCACION DE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, p—
CALIDAD ¥ CRECIMIENTD B 17 3 %‘msm

ECONOMICO

LDGRO DE LDS DBJETIVOS

2. Desarrollo
Economico
Sustentable

1. Promotor de alternativas econdmicas innovadoras E

2. Promotor de oportunidades de trabajo dignas &E‘E EE ;

Q"& “nANRCI ‘*I(ﬁ da | ¢ } ?(‘l)" merab 71
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4. Promotor dela Cdpu@itaan para el empieo local sl

5. Promotor del turismo E E

6. Responsable de unamovilidad sustentable, v F‘“‘!
rutas de comunicacion e interconexiones

" Benas lal Adac s - .y P . { mlfereles . & mmasdaria 1 —
/. Promotor del desarrollo economico primario (rural/urbano: forestal, ganaderia y otros) ﬁ E =

8. Promotor de Industria, Comercioy Servicios ﬂ ﬁ u



SALUD EDUCACION DE IGUALDAD DE AGUA POTABLE Y TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DE LA

1 N 16 PAZ JUSTICIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR CALIDAD GENEROD Y CRECIMIENTO DESIGUALDAD
INFRAESTRUCTURA
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LOGAD DE LOS DRIETIVOS
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1. Prestador de servicios publicos E

2. Promotor del deporte, de la recreacion y del desarrollo del sector social j§
(nifiez, juventud y adultos mayores) -

3. Promotor de la integracion étnica y social EEEE
. k="
4. Promotor de la igualdad de género ¢

. Responsable de los sectores de la poblacion vulnerable y en riesgo E EEE

i b=

6. Promotor de la salud publica -+ &

- . ="
7. Promotor de la educacion basica de calidad Eﬁ

8. Promotorde vivienda digna E '

i i : - [
9. Promotor de la educacion civica y una cultura social responsable E E v
10. Promotor de la preservaciondel patrimonio historico y cultura 3- Desa I"I"O“G

1. Responsable del combate a la pobreza E E — -
2 Social
Incluyente
' www.gobiernosconfiables.org
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E E E ﬁ\ 4. Cuidadosoy responsable de los recursos naturales

3 SALLD [EDUCACION DE AGUA POTABLE Y CIUDADES Y COMUMIADES 12 CONSLMO Y PROCRCCN
¥ BIENESTAR CALIDAD SANEAMIENTO SESTENLES e
-
sodiL L] &) aﬂ& O

4. Desarrollo
Ambiental
Sustentable

13 LUCHA CONTRA EL VIDA 15 iDA
CAMBID CLIMATICO SUBMARINA D€ ECOSISTEMAS
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E M 1. Cuidadoso de la Calidad del Aire

E 2. Limpio y responsable de la basura

3. Cuidadoso de la imagen del entorno

E m 5. Sistema eficaz del ordenamiento territorial

E E E 6. Cuidadosoy responsable del agua
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Transversalidad vertical

Recursos nacionales
descentralizables

80% -
A nivel integral en un gobierno nacional
A nivel integral en un gobierno estatal
20%
A nivel infegral en un gobierno municipal

A nivel integral hacia los ciudadanos

El estandar internacional ISO 18091:2014 permite la construccion de una arquitectura
coherente e integral de gobiernos, politica por politica publica, de cara a los ciudadanos.
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La ISO 18091 vy los
Derechos Humanos

Relacion con tratados internacionales

FIDEGOC .



ISO 18091 RELATIONSHIP WITH HUMAN RIGHTS

~ 2
1.-Intitutional development for . :
2.-Sustainable economic development
governance
L J L J
(1. Govemment planned and organzed with a comprehensive quality\ : ; . < B
managementsystem.Art. 2, 2, 4,10, 28. 1. Promoter of innovative economic alternatives. Art. 6.
2. Associated, solidaryand linked. Art. 2, 2, 4,10, 28. 2. Promoter of decent work opportunities. Art. 6, 7, 23.
3. Civil servants competence and continuity Art. 21, 25. 3. Responsible of food safety. Art. 11, 25.
4. Community engagement in public policies and programs. Art. 21, 25. 4. Promoter of education and training for local employment.
S. Fiscally responsible with a healthyfinancial administration. A : ~—
6. Resilient and promoter of civil protection and emergency service
3.6. ¢
7. Systematic use of information and communication technolog
e-Government. Art. 15.
8. Legalframeworkin force and updated.Art.2, 2. primary economic development (rural / urban:
9. The rule of law and Human Rights prevail in ck, agriculture and others). Art. 1, 1,11, 25,47,

10. Transparentandaccessible to public information. Art: 19, 1°
kn. Conscious andresponsible of public safety. Al

government. Art.2,2,2,3,4,6, 8,10, 14,28, development of industry, commerce and

, tertiary and other sectors). Art. 1.

.

tand hteglal tecreatlon of the population. A[L
oter of ethnicand social integration. Art.
erequality. Art. 3, 3, 7, 26.

Inerable and at-risk populations. Art. 10.

0 quaity basic education. Art. 13, 26.
£ ter of infrastructure for dignified housing. Art. 11, 25.
omoter of building citizenship. Art. 15, 21, 75,27,
» 10 Promoter of the protection and preservation of cultural heritage. Art.

11. Responsbleoferadimthg Poverty. Art. 12, 13, 25, 26.
12. Promoter of the development of the childhood, youth and old adults.

Art. 10, 12, 24.

~\
J

3.-Social inclusive development

International Declarations and Conventions on Human Rights

International Covenant on Civil and
Political Rights

Universal Declaration of Human Rights

International Covenant on Economic,

Social and Cultral Rights United Nations Declaration on

the Rights of Indigenous Peoples

Convention Concerning the Protection of
the World Cultural and Natural Heritage

International Charter of Physical
Education, Physical Activity and Sport



La ISO 18091 y el catalogo de Derechos
Humanos de la CNDH

s N
1.-Desarrollo institucional para la
gobernanza
. J
fl. Gobiemo planificado y organizado con un si integral de gestion de la\

calidad. DH 14,17, 30, 46.

2. Asociado, solidario y vinculado. DH_12.

3. Competencia y continuidad de los servidores publicos.

4. Participacion de la comunidad en politicas publicas y programas. DH 8, 13, 28, 31,
49.

S. Fiscalmente responsable con una sana administracion{on financiera. DH 45, 46.
6. Resilientey promotor de la proteccion civil y de los servicios de emergencia DH 6.
7. Usosi tico de logia de la inf iony lac
30.
8. Marcojuridi y ac o
9. El Estado de Derecho y los Derechos Humanos prevaleoen
H14 4, 7 19, 20,
10. Transparente y con acceso a la informacion. publ»ca D
31.53.
11. Consciente y able de la seguridad
\_ 24,25,
p-

1. Cuidadoso de la calidad del aire

2. Limpio y responsable de la basura.

3. Cuidadoso de la imagen del entorno DH

4. Cuidadoso y responsable de los recursos
38,41,

5. Cuidadoso y responsable del suelo con un siste
de ordenamiento territorial. DH 26, 38, 41.

6. Cuidadoso y responsable del agua. DH 36, 38.

7. Responsable del combate al cambio climéatico. DH 38.

8. Promotor de la educacion ambiental. DH 31, 33, 36, 38.

\ J
(= ™
4.-Desarrollo ambiental sostenible
" =~

(= )
2.-Desarrollo econémico sostenible

. J

- =\

1. Promotorde las alternativas econémicas innovadoras. DH7, 26, 44.
2. Promotor de las oportunidades de trabajo decente. DH 7, 41, 44, 45,

46,48, 49.
3. Responsablede la seguridad alimentaria_DH 1, 37, 46.
4. Promotor de la educacion y la capacitacion para el empelo local DH 7,

el desarrollo del sector economico primario (rural/urbano:
eria, agricola y otros). DH 7, 26, 40, 41, 44, 45.
psarrollo de la industria, el comercio y los servicios
ario y otros sectores). DH7, 26, 44, 45.

J
publicos. DH1, 33,34,36,43,46. 2)
esylarecreacion integral de la poblacion. DH 33,42,
de la integracion étnicay social. DH 2,4,9,13,40,50.
idad de género. DH2,3,4,27,44,45,47.
poblacion vulnerable y enriesgo. DH1,2,3, 4, 13,20,47,
lasalud publica. DH 1, 27,34, 36,37,45,46,49.
or de la educacion basica de calidad. DH33,42,43,47.
‘'omotor de lainfraestructura parala vivienda digna. DH 26,35.
9. Promotor de laconstruccion de ciudadania.
10. Promotor de la proteccion y preservacion del patrimonio cultural. DH 33,
4042.
11. Responsable de la erradicacion de la pobreza. DH 26,35,37,40,44,46,50.
12. Promotor del desarrollo de la nifiez, la juventud y los adultos mayores DH 47,
49.
S
s ™
3.-Desarrollo social incluyente
o J

1.Derechoalavida

w 19.Seguridadjuridicapara los procesadosen
|materiapenal

37. Derechoa laalimentacién

2.Derechoalaigualdady prohibicion de
discriminacion

20. Derecho de la victima u ofendido

38. Derecho a un medio ambiente sano

13.1gualdad entre mujeresy hombres

|21, Seguridad juridica en las detenciones ante la
autoridad judicial

139, Derecho a laidentidad y al libre desarrollo de la
personalidad

4.]gualdad antela ley

22, Seguridad juridica respecto de la imposicion de
sancionesy multas

40. Derecho de los pueblos y comunidades indigenas

5.Libertad dela persona

|23. Seguridad juridica en los juicios penales
|

|41, Derechos agrarios

6.Derechoalaintegridady seguridad
personales

24, Derecho a la inviolabilidad del domicilio

42. Derecho de acceso ala cultura

7. Libertad de trabajo, profesion, industriao

comercio

i 25, Derecho a lainviolabilidad de las comunicaciones
| privadas
|

|43, Derecho a la cultura fisicay el deporte

8. Libertad de expresion

|26. Derechoa la propiedad

|44, Derecho al trabajo

9. Libertad de conciencia

121, Derechos sexuales y reproductivos
|

|45, Derechos en el trabajo

10.Libertad de imprenta

28. Derecho de acceso ala informacidn

111.Derechoa la libertad de trénsito'yiresidencia

46, Derechoa li_sgﬁﬂdﬁ soial

29, Derechoa la pr&é&i&l{ Egdraiibswbersonales

|47, Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

12.Libertad de asociacion, reuniony
manifestacion

30. Derecho de peticion

48, Derechos de las personas con discapacidad

|13.Libertad religiosayde culto
[

|31. Derecho a la ciudadania
|

|49. Derechos de las personas adultas mayores

14.Derecho de accesoa lajusticia

32. Derecho a la reparacion integral y a la maxima
proteccion

50. Derechos de las personas migrantes

15.Derechoalairretroactividad delaley

133, Derecho a la educacion

51, Derecho a la reparacion integral del daiio

16.Derecho de audienciay debido procesolegal

34, Derechoa la salud

52. Derecho a la reparacion por violacionesa los
derechos humanos

17. Principio de legalidad

135, Derecho a la vivienda

53. Derecho a la verdad

18. Seguridadjuridica en materia de detencion

36. Derecho al agua y saneamiento



Observatorios
Ciudadanos Integrales

La ISO 18091 como herramienta para la participacion
ciudadana

FIDEGOC .



. 32 Experiencias de
c . Observatorios
Ciudadanos




Observatorios Ciudadanos Bogotda, Colombia

1. Observatorio Ciudadano de Usaquén

2. Observatorio Ciudadano de Chapinero

3. Observatorio Ciudadano de Santa Fe

4. Observatorio Ciudadano de San Cristébal

5. Observatorio Ciudadano de Usme 11.

6. Observatorio Ciudadano de Tunjuelito 12.

7. Observatorio Ciudadano de Bosa 13.

8. Observatorio Civdadano de Kennedy 14.

9. Observatorio Ciudadano de Fontibdn 15.

10. Observatorio Ciudadano de Engativd 16.
17.

18.
19.
20.

Observatorio Ciudadano de Suba
Observatorio Ciudadano de Barrios Unidos
Observatorio Ciudadano de Teusaquillo
Observatorio Ciudadano de Los Mdrtires
Observatorio Ciudadano de Antonio Narino
Observatorio Ciudadano de Puente Aranda
Observatorio Ciudadano de La Candelaria
Observatorio Ciudadano de Rafael Uribe Uribe
Observatorio Ciudadano de Ciudad Bolivar
Observatorio Ciudadano de Sumapaz



ONGs
VEEDURIA Lideres de opinidn
-2 Alianzas por Bogota
Conformacion P g

D I S T R I T A I_ Gremio empresarial
Representantes de los 20 OC locales

Verificacion Distrital

Analisis de tendencias y amenazas
Alcance Coordinar y asesorar a los OC

Rendicidn de cuentas distrital

Verificacion Distrital

OC Distrital Recopilacién y andlisis de los OC locales
Recopilacion y analisis del OC Virtual
Anélisis de tendencias y amenazas

Analisis comparativo de la informacién distrital, los
resultados locales, informacidn del OC Virtual, y la
informacion de las ONG y fuentes diversas

Sistemética y Permanente -
Actividades Coordinacién de los OC locales

Verdadero dialogo ciudadano EaTaTienaticas o
Asesoria técnica a los OC locales

Mas alla de las

competencias/incumbencias Articulacion entre los distintos OC

Fomento de los foros del portal web

Capacitacion sobre la metodologia ISO/IWA 4

- oo = .
Peticion/Rendicion de Cuentas Uso de la extranet disefiada para los OC
Voluntad politica Sy
i Consejos de participacion
Plural y representativo
I g ONGs
Fortaleza técnica Conformacion
Requerimientos Lideres sociales

Conocimiento sélido del Distrito
Cambio de cultura hacia la
identificacion y defensa de lo
publico

Alcance Proporcionar Iinformacion al OC Distrital
20 OC Locales

Verificacion en las localidades
Proporcionar informacion a otros OC locales

Rendicion de cuentas local

Verificacion Local
Analisis territorializado de tendencias y amenazas

Proporcionar informacién al OC Distrital

Actividades
Uso de la extranet disefiada para los OC
Participacion en los foros internos y externos
Ciudadania en lo general
Conformacién Uso de Herramientas TICs
Proporcionar informacion al OC Distrital
OC Virtual Aléiince
Participacion en los foros del portal web
Actividades Denuncia de incidencias en el territorio

G ONCTOS Mgy,

%,
L

ables.o

www.gobiernosco

v“...-bn: r,"I
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Observatorio Ciudadano Aguascallenies Ags.
Pc:r’r|<:|po<:|on Civudadana ' /Cc\i\

Ciudadania

Necesidades
Civudadanas

PESS) Propuestas y Proyectos
de los Ciudadanos (as)

> Consejo
de la Civdad N

ooooooooo

uuuuuuuuu

Entidades
ederales

I Gobierno Local ==
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Observatorio Ciudadano Coyomeapan, Puebla
o)

Modelo del Observatorio Ciudadano Rural Can Tiapaneji Altepetiacat]
-EqU|p'|:I de R'E'flexll[f]n Y ACCI&JH- Observatorio Ciudadano Rural

Participacion Ciudadana

Consejo
directivo

Consejeros
Consultivos

Operativos

Comunicacitn,
informacien y su
medio de soporte

Gobierno Local
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Observatorio Ciudadano Integral del Kweneng District
Council, Botsuana

Kweneng District Council Community

v = I

AT - &%
4 ?, > o ;_~

"" i % ﬁ T C .

Botswana
Association Of
Local Community Observatory
Authorities Board Council

(9)

Helpers for

Management

(5)

Others
NGO’s

Kweneng District Council
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Centro de Estudios M

unicipales y Metropolitanos

La ISO 18091 v la UNAM

Relacion de transversalidad entre
dependencias (proveeduria posible de la
UNAM) e indicadores de politicas publicas

(usando la ISO 18091)



1. Gobierno planificado y organizado con un sistema integral de gestién de la calidad. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Contaduria y Administracion; Facultad de

1. Desarrollo institucional Derecho; Facultad de Economia; FES Acatlan; FES Aragdn: FES Cuautitlan; Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Ledn; Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Morelia;

Coordinacién de Estudios de Posgrado Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Instituto de Investigaciones Econdmicas.
para la gobernanza

2. Asociado, solidario y vinculado. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Economia; FES Acatlan; Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Ledn; Escuela Nacional de
Estudios Superiores Unidad Morelia; Coordinacién de Estudios de Posgrado; Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales; Programa Universitario de Derechos Humanos;
Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad; Instituto de Investigaciones Econdmicas; Instituto de Investigaciones Juridicas; Instituto de Investigaciones Sociales; Centro
Regional de Investigaciones Multidisciplinarias
3. Competencia y continuidad de los servidores publicos. Facultad de Arquitectura; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Contaduria y Administracién; Facultad de Derecho; Facultad de Economia; FES Acatlan; FES

Aragdn; FES Cuautitlan; FES Iztacala; Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Ledn; Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Morelia; Coordinacidén de Universidad Abierta y Educacién a Distancia; Coordinacion de
Estudios de Posgrado; Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades; Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales; Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias; Centro de
Investigaciones y Estudios de Género; Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras; Instituto de Investigaciones Econdmicas; Instituto de Investigaciones Juridicas; Instituto de Investigaciones Sociales; Red de Educacién
Continua; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Programa Universitario de Diversidad Cultural e Interculturalidad; Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion

4. Participacién de la comunidad en politicas publicas y programas. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Derecho; FES Acatlan; FES Aragdn; Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Ledn; Escuela Nacional
de Estudios Superiores Unidad Morelia; Escuela Nacional de Trabajo Social; Coordinacidn de Estudios de Posgrado; Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades; Centro Peninsular en Humanidades y

Ciencias Sociales; Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias; Programa Universitario de Derechos Humanos; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Centro de Investigaciones y Estudios de Género;
Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad; Programa Universitario de Diversidad Cultural e Interculturalidad; Centro de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Chiapas y la Frontera Sur; Instituto de Investigaciones

Juridicas; Instituto de Investigaciones Sociales
5. Fiscalmente responsable con una sana administracion financiera. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Contaduria y Administracion; Facultad de Derecho; Facultad de Economia; FES Acatlan; FES Aragdn;

FES Cuautitlan; FES lztacala; Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades; Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales; Instituto de Investigaciones Juridicas; Instituto de Investigaciones

Econdmicas
6. Resiliente y promotor de la proteccidn civil y de los servicios de emergencia. Facultad de Arquitectura; FES Acatlan; FES Aragdn; Facultad de Ingenieria; Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico; Centro de Fisica

Aplicada y Tecnologia Avanzada; Centro de Geociencias; Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental; Programa de Investigacién en Cambio Climatico; Programa Universitario de Ciencia e Ingenieria de Materiales; Programa
Universitario del Medio Ambiente; Instituto de Ciencias Fisicas; Instituto de Fisica; Instituto de Geofisica; Instituto de Geografia; Instituto de Ingenieria; Instituto de Investigaciones en Materiales; Centro Peninsular en
Humanidades y Ciencias Sociales; Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad

7. Uso sistematico de las TIC para el Gobierno Electrénico. Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién; Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnoldgico; Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y la Informacion; Instituto de Investigaciones Econdmicas; Instituto de Investigaciones Juridicas; Instituto de Investigaciones

Sociales; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
8. Marco Juridico vigente y actualizado. Instituto de Investigaciones Juridicas; Facultad de Derecho; FES Acatlan; FES Aragdn; Programa Universitario de Derechos Humanos; Centro de

Investigaciones y Estudios de Género; Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad; Instituto de Investigaciones Sociales
9. El Estado de Derecho y los Derechos Humanos prevalecen en el municipio. Instituto de Investigaciones Juridicas; Facultad de Derecho; FES Acatlan; FES Aragdn; Programa
Universitario de Derechos Humanos; Centro de Investigaciones y Estudios de Género; Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad; Instituto de Investigaciones Sociales

10. Transparente y con acceso a la informacién publica. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Contaduria y Administracion; Facultad de Derecho; Facultad

de Economia; FES Acatlan; FES Aragdn; FES Cuautitlan; FES lIztacala; Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades; Centro Peninsular en
Humanidades y Ciencias Sociales; Instituto de Investigaciones Econdmicas; Instituto de Investigaciones Juridicas; Instituto de Investigaciones Sociales

11. Consiente y responsable de la seguridad publica. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Derecho; FES Acatlan; FES Aragdn; Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades; Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales; Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias;
Programa Universitario de Derechos Humanos; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Centro de Investigaciones y Estudios de Género; Programa
Universitario de Estudios sobre la Ciudad; Centro de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Chiapas y la Frontera Sur; Instituto de Investigaciones Juridicas; Instituto
de Investigaciones Sociales



1. Promotor de alternativas econémicas innovadoras. Coordinacion de Innovacion y Desarrollo; Facultad de Ciencias; 2. Desarrollo
Instituto de Ingenieria; Instituto de Energias Renovables; Instituto de Investigaciones Biomédicas; Centro de
Nanociencias y Nanotecnologia; Facultad de Economia; Facultad de Contaduria y Administracion; Instituto de
Investigaciones Econdmicas

economico sostenible

2. Promotor de oportunidades de trabajo decente. Coordinacion de innovacion y Desarrollo; Facultad de Economia; Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales; Facultad de Derecho; Instituto de Investigaciones Juridicas; Facultad de Contaduria y Administracion; Instituto de Investigaciones Econdmicas

3. Responsable de la seguridad alimentaria. Programa Universitario de alimentos; Facultad de Economia; Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Instituto de Investigaciones Econdmicas

4. Promotor de la formacién y la capacitacion para el empleo local. Coordinacion de Innovacion y Desarrollo;
Facultad de Contaduria y Administracion; Facultad de Economia; Coordinacién de Estudios de Posgrado; Red de
Educacion Continua; Coordinacion de Universidad Abierta y Educacidn a Distancia

5. Promotor del turismo. Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad; Centro de
Ensefianzas de Lenguas Extranjeras; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Contaduria y
Administracién; Facultad de Economia; Instituto de Geografia; Instituto de Investigaciones Econdmicas

6. Responsable de una movilidad sostenible y segura, con rutas de comunicacidn e interconexidn. Centro de
Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico; Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental; Programa de
investigacion en Cambio Climatico; Programa Universitario del Medio Ambiente; Programa Universitario de
Estudios sobre la Ciudad; Instituto de Ecologia; Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias

7. Promotor del desarrollo econédmico primario. Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental;
Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad; Facultad de Economia; Instituto de
Geografia; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Instituto de Ecologia; Instituto de
Investigaciones Econdmicas

8. Promotor del desarrollo de la industria, el comercio y los servicios. Instituto de Investigaciones en Materiales;
Instituto de Quimica; Facultad de Economia; Facultad de Ingenieria; Programa Universitario de Estudios del
Desarrollo; Facultad de Contaduria y Administracion; Instituto de Investigaciones Econdmicas; Instituto de
Ingenieria




1. Prestador de servicios publicos. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Contaduria y Administracién; Facultad de Derecho;
Facultad de Economia; FES Acatlan; Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Leén; Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad
Morelia; Facultad de Ingenieria; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo; Instituto de Investigaciones Econdmicas.

2. Promotor del deporte y la recreacidn integral de la poblacién. Direccion General del Deporte Universitario; Facultad de Psicologia; Escuela
Nacional de Trabajo Social; Instituto de Investigaciones Sociales

3. Migracién y promotor de la Integracién Etnica y Social. Instituto de Investigaciones Antropoldgicas; Escuela Nacional de Trabajo Social; Instituto de
Investigaciones Sociales; Programa Universitario de Estudios de la Diversidad Cultural y la Interculturalidad en América Latina; Programa Universitario
de Derechos Humanos; Centro de Investigaciones sobre América Latina y el Caribe; Centro de Investigaciones sobre América del Norte; Centro de
Investigaciones Multidisciplinarias sobre Chiapas y la Frontera Sur; Instituto de Geografia

4. Promotor de la igualdad de género. Programa Universitario de Derechos Humanos; Instituto de Investigaciones Juridicas; Centro de Investigaciones y
Estudios de Género; Instituto de Investigaciones Sociales

5. Responsable de la poblacién vulnerable y en riesgo. Instituto de Investigaciones Antropoldgicas; Instituto de Investigaciones Econdmicas; Instituto de

Investigaciones Sociales; Instituto de Investigaciones Juridicas; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Economia; Facultad de Medicina; Programa
Universitario de Estudios sobre la Ciudad

6. Promotor de la Salud Publica. Facultad de Medicina; Facultad de Odontologia; Instituto de Investigaciones Sociales; Facultad de Psicologia; Instituto de Investigaciones
en Ecosistemas y Sustentabilidad; Instituto de Ecologia

7. Promotor de la Educacién Basica de Calidad. Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién; Facultad de Filosofia y Letras; Instituto de Investigaciones
Filosoficas; Instituto de Investigaciones Sociales; FES Acatlan; FES Aragdn; Instituto de Investigaciones Histdricas; Coordinacion de Difusion Cultural

8. Promotor de infraestructura para la Vivienda Digna. Facultad de Arquitectura; Facultad de Ingenieria; Instituto de Investigaciones Juridicas; Instituto de Investigaciones Antropoldgicas;
Instituto de Investigaciones en Materiales; Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad

9. Promotor de la construccién de ciudadania. Facultad de Derecho; Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién; Escuela Nacional de Trabajo Social; Instituto de
Investigaciones Juridicas; Instituto de Investigaciones Filosdficas; Instituto de Investigaciones Sociales; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Programa Universitario de Estudios de la Diversidad
Cultural y la Interculturalidad en América Latina; Coordinacidn de Difusion Cultural; Coordinacién de Humanidades; Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad; Instituto de
Ecologia; Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad

10. Promotor de la proteccion y preservacién del Patrimonio Cultural. Facultad de Arquitectura; Facultad de Filosofia y Letras; Instituto de Investigaciones Histdricas; Instituto de Investigaciones
Juridicas; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad

11. Responsable de erradicar la Pobreza.. Facultad de Economia; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Instituto de Investigaciones Econdmicas; Instituto de Investigaciones Antropoldgicas; Programa
Universitario de Estudios del Desarrollo; Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad

12. Promotor del desarrollo de la nifiez, juventud y adultos mayores. Direccién General del Deporte Universitario; Facultad de Psicologia; Escuela Nacional de Trabajo
Social; Instituto de Investigaciones Sociales; Programa Universitario de Derechos Humanos; Centro de Investigacionesy Estudios de Género; Facultad de Medicina;
Facultad de Odontologia; Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion; Programa Universitario de Estudios del Desarrollo 3. Desarrollo social

incluyente



1. Cuidadoso en la calidad del aire. Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad; Instituto de
Ecologia; Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad; Programa de Investigacion del
Cambio Climatico; Programa Universitario del Medio Ambiente; Centro de Investigaciones en Geografia
Ambiental; Instituto de Energias Renovables; Centro de Ciencias de la Atmdsfera; Facultad de Ingenieria;

Facultad de Quimica
2. Limpio y responsable de los residuos. Facultad de Ingenieria; Facultad de Quimica; Instituto de Ecologia;

Instituto de Ingenieria; Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad; Programa de
Investigacion del Cambio Climatico; Programa Universitario del Medio Ambiente

3. Cuidadoso de la imagen del entorno. Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental; Facultad de
Arquitectura; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de Ingenieria; Instituto de Ingenieria ; Instituto de
Investigaciones Sociales

4. Cuidadoso y responsable de los recursos naturales. Facultad de Ciencias; Facultad de Derecho; Instituto de Ecologia;

Instituto de Energias Renovables; Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad; Instituto de Investigaciones
Juridicas

5. Responsable del suelo con un sistema eficaz de ordenamiento territorial. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Facultad de

Derecho; Instituto de Geografia; Instituto de Ingenieria; Instituto de Investigaciones Juridicas; Instituto de Investigaciones

Sociales; Programa Universitarios de Estudios sobre la Ciudad
6. Cuidadoso y responsable del agua. Facultad de Ciencias; Facultad de Ingenieria; Facultad de Quimica; Instituto de Biologia; Instituto de Ciencias del

Mar y Limnologia; Instituto de Ingenieria; Instituto de Quimica

7. Responsable del combate al cambio climatico. Centro de Ciencias de la Atmodsfera; Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental; Facultad de
Ingenieria; Instituto de Ecologia; Instituto de Energias Renovables; Instituto de Ingenieria; Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad;
Programa de Investigacion del Cambio Climatico; Programa Universitario del Medio Ambiente

8. Promotor de la educaciéon ambiental. Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental; Facultad de Derecho; Facultad
4. Desarrollo de Ingenieria; Instituto de Ecologia; Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad; Instituto de
ambiental sostenible Investigaciones Juridicas; Programa de Investigacion del Cambio Climatico; Programa Universitario del Medio Ambiente




Nos gustaria compartirles mas informacion relacionada con la Norma ISO 18091, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 de Naciones Unidas, asi
como elementos de alineacion relacionados con la Nueva Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano y el Anexo B

de la ISO 18091.

Si es de su interés compdartanos su correo electronico y con gusto les enviaremos la
informacion.

CONTACTO

Dr. Carlos Gadsden Carrasco
cg@gobiernosconfiables.org



mailto:cg@gobiernosconfiables.org

¢ QUE ESPERAMOS LOGRAR?
Distinguir municipios
En ranking comprometido

BRONCE: COMPROMISO
TOTAL

@& OBJET|V SSOSTENIBLE

ISO
18091
PLATA: TODOS ORO:_;(:DOS PLATINO: TODOS LOS
LOS PROCESOS CIUDADANGS DBJETIVOS

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce
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COMPROMISO TOTAL TODOS LOS PROCESOS TODOS LOS CIUDADANOS TODOS LOS OB

TODOS LOS MUNCIPIOS ANAC COMPROMETIDOS CLASE MUNDIAL

Que los MUNICIPIOS puedan ser clasificados como
COMPROMETIDOS en el ranking: ISO CONFIABLE, ONU
SOSTENIBLE pudiendo identificar el nivel en que se
encuentran, asi como sus areas de oportunidad y, en
sU caso, sus mejores prdcticas con base en los
resultados obtenidos en la revision con ISO 18091 y
ODS.

www.gobiernosconfiables.org

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce



@ OBJETIVOS B
IS0 CONFIABLE,

OHU SOSTENIBLE Ll

COMPROMISO TOTAL TODOS LOS PROCESOS 10005 LOS CIUDADANGS

TODOS LOS MUNCIPIOS ANAC COMPROMETIDOS

Con este diagnostico, basado en la norma de Calidad
para municipios ISO 18091, que se traduce en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el municipio se
coloca de entrada como MUNICIPIO COMPROMETIDO
en la Agenda 2030 de la ONU sobre SOSTENIBILIBAD y
de ISO sobre CONFIABILIDAD. Esto seria un ejemplo
mundial como gobierno local y poco a poco podrian

ir progresando en la escala .
www.gobiernosconfiables.org

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce



Etapas del Proyecto

Etapa 2

Etapa 1 Etapa 3

Anexo A y requisitos de Municipio
Anexo B de la ISO la Anexo B de 1a ISO P

Li%i:‘isg;‘; yoeL SO 18091:2014; 18091:2014PARA LA (] ISO
PARTICIPACION 7
del Sistema de Acompanamiento en la CUDADANA; == Confiable
Evaluacion para Adopcién de la Norma Acompanamiento en ONU
Gobiernos Locales ISO 18091:2014 en el la construccién de un Sostenible
Sistema de Gestion de Observatorio
la Calidad. Ciudadano Integral

www.gobiernosconfiables.org

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce



¢ En que consiste el Reconocimiento
Compromiso Total?

Queremos reconocer a los municipios como actores lideres que construyen sociedades con gobernabilidad,
legitimidad, integracion sustentable y que a través de estas acciones se distingan de otros gobiernos
municipales.

Le invitamos a ser parte de este proyecto nacional de alcance internacional “Municipio Comprometido” en
el que en dos meses y medio se trabajara de la mano de su administracion para evaluar la implementacion de
la norma de calidad ISO 18091 y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
(ODS), los cuales son prioridades mundiales a futuro para los gobiernos municipales.

Al final de este proceso, los “Municipios Comprometidos” seran evaluados para obtener el reconocimiento
“Nivel Bronce — Compromiso Total” emitido por el World Council for Quality, que simboliza el pacto de los

Municipios con los principios de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y el esfuerzo que han realizado con
respecto a estandares internacionales como la ISO 18091y los ODS.

www.gobiernosconfiables.org ()7

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce



Beneficios para los Municipios

INICIO DE LA GESTION — ETAPA DE PLANEACION

- Incluir en la plataforma de gobierno, indicadores y politicas publicas
enfocadas en el desarrollo sostenible de los gobiernos locales a través de
estandares nacionales e internacionales.

- Diagnosticar la situacion de la gestibn municipal y a partir de esto,
desarrollar estrategias que se pueden traducir en programas o lineas de
accion del nuevo Plan Municipal de Gobierno.

- Alinear la propuesta del Plan Municipal de Gobierno con estandares
nacionales e internacionales.

www.gobiernosconfiables.org

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce



Beneficios para los Municipios

DURANTE LA GESTION / ETAPA DE DESARROLLO

- Demostrar su compromiso con el mejoramiento de la gestion municipal a
sus ciudadanos a través de evaluaciones externas.

- Evaluar su gestion a través de estandares nacionales e internacionales.
- Integrarse en la red de Municipios Comprometidos.

- Ser reconocidos por un organismo internacional especializado en temas de
calidad en gobiernos municipales.

www.gobiernosconfiables.org @

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce



Herramientas para lograrlo
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www.gobiernosconfiables.org

OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce



Siguientes pasos:

=Sesién de Autodiagnéstico con la Alta Direccion del Municipio. (online)

=Nombramiento de un enlace interno para gestionar el proyecto desde el
municipio.

=Compartir con las areas municipales la Agenda Humanista y recabar
informacion.

=\/erificacion de evidencia de compromiso del municipio (online).

NIVEL BRONCE

“Compromiso Total” =Evento “Entrega de resultados

=Planeacion de proximos pasos

www.gobiernosconfiables.org ()

Reconocimiento “Compromiso Total”

Derechos Reservados ® Nivel Bronce



La ISO 18091 - Video de la Veeduria Distrital de Bogota

Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos - Entrevista
con el Dr. Carlos Gadsden, Presidente de FIDEGOC

Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos - Video OCI
Institucional

Derechos Reservados FIDEGOC 2016


https://www.youtube.com/watch?v=ukl8jfurh5s
https://www.youtube.com/watch?v=Wu-mQl3GWpw
https://www.facebook.com/OCILosCabos/videos/

76 Ponentes Destacados

SMARTCITY i

T A

EXPO EATAMEONGRESS | CcnTrRo EXPOSITOR

Informacion General

Smart City Expo LATAM Congress es la plataforma que reune a representantes de
ciudades, instituciones, organizaciones de la sociedad civil y empresas con el objetivo de
identificar retos comunes y presentar soluciones orientadas a una mejor planeacion
urbana.

El congreso es un punto de encuentro para los principales agentes de cambio de las
ciudades latinoamericanas con el fin de generar vinculos que fomenten la colaboracion
en vias de definir estrategias y futuras lineas de accion.
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CO-CITIES: SOCIEDADES - EMPRENDIMIENTO Y
SUSTENTABLES Y PARTICIPATIVAS Y TRANSFORMACION DESARROLLO

RESILIENTES COLABORATIVAS OPEN GOVERNMENT DIGITAL ECONAMICO
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visitantes gobiernos conferencistas empresas instituciones ciudades
profesionales nacionales y sub- colaboradoras nacionales e
nacionzales internacicnales

https://smartcityexpolatam.com/expo MEXICO | CW,”“W PUEBLA  “Progreso
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DESAYUNO DE AUTO DIAGNOSTICO ISO 18091

'\'{‘:—““n i
FIDEGOC
FUNDACION INTERNACIONAL

PARA €L DESARROLLO DE
GOBIERNOS CONFIABLES

¢ Le interesaria saber como Amazon Web Services en conjunto con FIDEGOC estan habilitando a los
municipios de México para que sean confiables a la vez que utilizan y obtienen ahorros en Tecnologias de la

o . Informacion CgTII)’? ]
Le invitamos de manera exclusiva a este desayuno donde podra conocer como elaborar su plan de desarrollo

municipal a partir de un autodiagnostico integral al mismo tiempo que conocera los servicios de computo en la
nube que le permitiran entregar soluciones ciudadanas a bajo costo.

APROVECHE Y UBIQUE LAS SOLUCIONES QUE ENCONTRARA

EN ENTE MAGNO EVENTO DE SMART CITY A PARTIR DE UN
AUTODIAGNOSTICO INTEGRAL

8:15 Registro
8:30 Bienvenida
8:40 Gobiernos Confiables de Calidad Internacional con la ISO 18091 y los ODS de ONU. -
FIDEGOC

9:30 Computo en la nube para el Sector Publico Mexicano - Amazon Web Services

10:20 Sesion de preguntas.

10:30 Entrega de pases de accesord WSS THHENAE Sk By EXPY Latam!
Martes 11 de septiembre| 8:30 - 11:00 hrs.

Sirvase registrase y confirmar su valiosa presencia al correo
mariana.velez@gobiernosconfiables.org 0 al 55 56627007
Evento gratuito por invitacion - Cupo limitado bajo
registro

Centro de Convenciones, Puebla
Blvrd. Héroes de 5 de mayo 402, Barrio del Alto,
72000 Puebla, Pue.


mailto:mariana.velez@gobiernosconfiables.org
http://www.nitidcontact.com/proyectos/2018/aws/02/15_02_18/aws-financial-event_tea.html

78 iURGEN GOBIERNOS Y CIUDADANOS CONFIABLES!
:Como hacerlo?

Te invitamos a conocer y a explorar como construir esta nueva manera de gobernar con la sociedad
asistiendo al

CURSO INTEGRAL DE INTRODUCCION A
GOBIERNOS DE CALIDAD INTERNACIONAL

La ISO 18091 y los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de ONU

@ Curso infroductorio a la Calidad en Gobiernos y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible en 1os
HESEEEEEE  gobiernos locales.

El participante conocerd las principales problemdticas de los gobiernos locales actuales y la
importancia de contar con un visor y ordenador sistémico.

ISO
Podrd entender por qué y como los gobiernos locales deben enfocar sus politicas hacia el
Desarrollo Sostenible y la Resiliencia.

A partir de lo anterior, podrd explicar con su propio entendimiento y realidad local, en qué
consiste y cudl es el sentido profundo de explorar y aprender en la prdctica los beneficios y
ventajas de contar con un mapa que guie la gobernanza utilizando Ia norma ISO 18091 vy los

Objeti del D llo Sostenible.
jetivos del Desarrollo Sostenible iPREGUNTE POR NUESTRAS

Fechas: 6 y 7 de noviembre PROMOCIONES!
Costo: $4,500.00* . .
Horaro: 9 — 18 horas www.gobiernosconfiables.org

Lugar: IMDOSOC Col. Guadalupe Inn, CDMX
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DIPLOMADO “GOBIERNOS DE CALIDAD INTERNACIONAL”

FUNDACIIN INTEAMACICNAL
PARA €L DESARACILG D&

FOBIEANCYES CONFIRBLES

El curso integral de intfroduccién es el primero
de 8 moédulos de nuestro Diplomado

Programa disenado y estructurado para que aquellos que participan en la
administracion publica, consultores y ciudadanos; conozcan, aprendan y sean
capaces de aplicar las herramientas y técnicas que propicien la construccion de un
gobierno confiable, sostenible y resiliente a través de la implementacidon de la primera
norma para gobiernos locales, la ISO 18091 “Sistema de Gestion de la Calidad -
Directrices para aplicacion de la Norma ISO 9001:2008 en el gobierno local y de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible”.

= Conocer las herramientas para hacer un esquema integral que comprenda todo el conjunto de politicas publicas

expresadas en servicios que el gobierno local debe proporcionar a la ciudadania.
De esta forma, entender que la ISO 18091 es un mapa indispensable.

= Aprender una metodologia sencilla para medir avances, evaluar el grado de eficacia y orientar las politicas, programas
y materializar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ufilizar las herramientas que provee la ISO 18091 para construir en un
lenguaje comun.

= Contar con los elementos necesarios para implementar un sistema de gestion de calidad que permita al gobierno local,
dirigir y confrolar sus actividades desde el mds alto nivel. La ISO 18091, ademds de ser un instrumento de medicion y
procesos, se transforma esencialmente en una metodologia para el liderazgo.

= Entender que el gobierno local al estar en condiciones de fransparentar sus acciones y rendir cuentas a sus
ciudadanos/as, abre espacios organizados para que, con una participaciéon comprometida, estos/as sean parte de la
solucion. :

vados FIDEGOC 2018
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FUNDACION INTERNACIONAL
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www.gobiernosconfiables.org

Dr. Carlos Gadsden

cg@gobiernosconfiables.org




