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INTRODUCCION

IMPLAN-Explora es una iniciativa de fomento a la participacion ciudadana

que se promueve desde el Instituto Municipal de Planeacion de Querétaro.

Con este programa confinda el trabajo del Instituto en la implementacion
mecanismos de participacion que permitan reflexionar sobre asuntos de la
ciudad y sus habitantes en vias de la promocion de politicas publicas desde

distintos sectores de la ciudad.

La puesta en marcha de IMPLAN-Explora a manera de un programa dentro
del IMPLAN es un reconocimiento de que el territorio permite la formacion
de ciudadanias comprometidas con su entorno, por ello, el programa se
cenfra en el diseno y ejecucion de recorridos en grupo que detfonen
didlogos, reflexiones y propuestas para la ciudad, a la vez que impulsa un
contenido educativo sobre la planeacion y sus actores. Estd presente la
consideracion de que la ciudad debe ensenar principios que permitan la

toma de decisiones hacia el futuro.

Grupo Jovenes Explora

La conformacion de un “Grupo-Explora” es la principal accion del
programa, ya que enfoca actividades de trabagjo a través un grupo de
interés para el futuro de la ciudad de Querétaro. Para 2017 el “Grupo
Jovenes-Explora” se cred como parte de los mecanismos de participacion

que aportan al Programa Q500, una propuesta de planeacién integral a
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largo plazo que se lleva a cabo en colaboracion con la agencia ONU-
Habitat para territorializar el indice de la Prosperidad Urbana en la ciudad

de Querétaro.

Asi, la Coordinacion Técnica el IMPLAN es responsable de relacionar
contenidos y objetivos del Q500 con un grupo de jbvenes que, a través de
IMPLAN-Explora, podrdn acompanar y participar en torno al proyecto. Al
mismo tiempo que con los jovenes se impulsa la dimension educativa del
programa hacia temas relacionados a la planeaciéon estratégica del

territorio.

El objetivo de Jovenes-Explora para 2017 fue recorrer la ciudad con jovenes
gue habitan en el municipio de Querétaro para involucrarlos en actividades
de colaboracion para la planeaciéon de la ciudad mediante la generacion
de propuestas y actividades innovadoras y creativas con miras al largo plazo

de la ciudad.

A continuacion se presentan resultados de las principales actividades de la
implementacion del programa ejecutado al 2017, lo cual no implica que las
actividades del grupo de jévenes puedan continuar ligados a alguna otra

politica publica de interés para la ciudad de Querétaro.

Para mayor informacion del grupo, el programa o sus
actividades, comunicarse con Oscar Guerrero Herndndez, a la
Coordinacion Técnica del Instituto Municipal de Planeacion de
Querétaro. Calle Vicente Guerrero Sur, 16, Col. Centro Histérico,

Querétaro, Qro. Tel. 01(442)2140641,
parficipacion.implan@municipiodequeretaro.gob.mx
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CONVOCATORIA Y CONFORMACION DEL GRUPO

Lanzamiento de convocatoria
Entre los meses de septiembre y octubre se difundié la convocatoria y sus

bases en el sitio oficial del Instituto: hitp://implangueretaro.gob.mx. (Anexo

1). Ademds de compartirla en redes sociales y se colocaron carteles en
lugares de interés, tales como universidades, preparatorias, bachilleratos,

museos, cafeterias entfre otros.

Figura 1. Convocatoria Jovenes-Explora 2017

IMPLAN OX\”IOM

POR EL FUTURO DE QUERETARO —
Q UERETARDO

Jbvenes Exptora

por el futuro de Querétaro

Para aportar
conocimientos,
Fropumsba 4
acciones en la

Para buscar

Para ser parte del primer grupo de Jovenes-Explora envia a participacié q b.mx una carta de motivos
y adjunta: Copia de identificacion (que indique domicilic). Cierre de solicitudes: 3 de octubre 2017.

Mayores informes: Instituto Municipal de Planeacion de Querétaro, Guerrero 16 Sur, Centro Histérico. 2 140641,
www.implanqueretaro.gob.mx
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Revision y seleccion de integrantes

Tras recibir las solicitudes, la Coordinacion Técnica del IMPLAN revisd la

documentacion e integracion del grupo, conformado por 17 jévenes con

edades entre 18 y 25 anos, habitantes de la ciudad de Querétaro y cuya

carta de motivos permitia observar intereses sobre temas de la ciudad, su

futuro y la planeacion.

A continuacion se presentan los resultados de la convocatoria, mismos que

fueron publicados el 6 de octubre de 2017 en los sitios oficiales del IMPLAN,

9.

® N oA ®N o

Blanca Margarita Goémez Garduno
Cosma Karina Moreno Sanchez
Diego Uribe Aguilar

Edgar Alejandro Yanez Ledn

Frida Mireya Ibarra Tirado

Josué Nieto Valerio

Karla Ugalde Rico

Lupita Monserrat Ramirez Loyola
Mariana De la Mora Sanchez

10.Miguel Angel Mendoza Vézquez
11.Paulina Beltran Martinez
12.Sandra Paola Guzman Lépez
13.Sathya Espino Lopez

14.Selene Flores Garcia

15.Tania Beatriz Martinez Muioz
16.Miguel Ochoa Rodriguez
17.César Serrano Avendano

Lista de jbvenes integrantes del Grupo Jévenes Explora 2017
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Sesiones de trabajo

Una vez conformado el grupo se trabajaron sesiones para la organizacion
interna y el reconocimiento del marco desde el cual se realizaron los
recorridos asi como la construccion de propuestas, el indice de las Ciudades

Prosperas y el frabajo de la Agencia ONU-Habitat en Querétaro.

Durante las reuniones se frabajo

con materiales del Q500, en
especifico se revisaron 5
grandes problemdticas/retos. A
partir de ellos se conformaron 5

equipos y cada uno prepard un

recorrido para conocer lugares
en la ciudad que tuvieran caracteristicas en torno a esas problemdticas, asi
la construccion de los recorridos se realizé a partir de investigar los femas que
habria que re-conocer, asi como indagar sobre lugares en la ciudad que
ayudaran a comprender las situaciones/problemas que se presentaron en
un documento del Q500. Después requirieron fambién investigar personas
que estuvieran involucradas o familiarizadas con los lugares y las
problemdticas. Este trabajo estuvo acompanado por los coordinadores del

proyecto.
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Se formaron 3 comisiones: difusion, relatorias y vinculacion, a fin de recuperar

de distintas maneras la informacién que se generaria durante la experiencia.

EQUIPOS Y COMISIONES
JOVENES-EXPLORA 2017

IMPLAN CXri(T(l

Equipo
Granimpacto amblental

~

wh®

7 Mariana De la Mora Sénchex
Tomen e rderts. UrbonGocsn, segunciod.

IMPLAN erl‘i.(‘('d’ poie:

tauipo
o colidod de vide y derecho a la cludad de
Wi habliantes

Paulina Belirdn Martinez
erman G nlerés. S A0 LGOI y

o Wrarmgerte potk
Comiion de Diusien

César Serrano Avendaiio

IMPLAN CX"I(I(\ I

taves
Forma urbana, dispena, exclvyente y desconectoda

Alejandro Yahez Leén
Ternan: Uonars / Argtechss /

IMPLAN c)‘(‘?_{g'a_

Equipo
Fatla de de

1eciol y de distibucion equitative de beneficios

IMPLAN CX"{C\‘F‘
tavipe o
Baoja densidad poblacienal

Selene Flores Garcia

Diego Uribe Aguliar
Terruin che horih: Exprocid gtk

Comision de Dfusion

8| Pagina

Grupo Jovenes-Explora.

Informe de eiecucion. IMPLAN 2017



TRABAJO DE CAMPO

Jovenes-Explora realizé 5 recorridos por la ciudad. Cada recorrido estuvo
acompanado por “Guias-Explora”, personas que estdn dispuestas a
compartir su mirada y frabajo en el territorio. Cada dia de recorridos se

trabajé entre 6 y 8 horas.

MAPA DE RECORRIDOS JOVENES EXPLORA 201 7

L £\
- RECORRIDO | [:I RECORRIDO 3 RECORRIDO 5
Il ReCORRIDO2 I RECORRIDO 4
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Recorrido “Gran Impacto Ambiental”

Fecha: 4 de noviembre 2017

B v
?‘uﬁ"‘”’}‘

RECORRIDO 1

"Gran impacto ambiental”

Recorrido para conocer el territorio a partir de Areas Naturales Protegidas o
no, erosion y contaminacioén, permeabilidad y colonias con problemas de

inundaciones.

Principales puntos: Cerro de las Campanas, Pena Colorada, Fray Junipero
Serra y 5 de febrero, colonias Lomas de Casa Blanca y Palmas. Parque

Industrial Querétaro.
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Guias-Explora
Recorrido “Gran Impacto Ambiental”

CERRO DE LAS CAMPANAS
GUIA-EXPLORA JOSE LUIS RAMOS

 PENA COLORADA _
GUIA-EXPLORA KAROL YANEZ
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Recorrido “Baja densidad poblacional”

Fecha: 18 de noviembre 2017

RECORRIDO 2

‘Baja densidad poblacional’

Recorrido para conocer el territorio a partir de la falta de acceso a
infraestructuras sociales y de movilidad, baja densidad poblacional,

asentamientos irregulares. Contrastes

Principales puntos: Vinedos, Sonterra, Cumbres del Lago, Juriquilla, Bulevar

de la Nacién, La Nueva Realidad, Jardines de Querétaro, las Margaritas.
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Guias-Explora
Recorrido “Baja densidad poblacional”

y ZONA NOROESTE
GUIA-EXPLORA ALFONSO BARREDA
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Recorrido “Baja calidad de vida y derecho a la ciudad de sus habitantes”

Fecha: 18 de noviembre 2017

Recorrido para conocer el territorio a partir de la falta de acceso a los

espacios publicos, la falta de dreas verdes, la violencia e inseguridad.

Principales puntos. San Pedrito Penuelas, Menchaca |, Alameda Norte, Barrio

del Tepetate, antigua estacion del tren.
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Guias-Explora
Recorrido “Baja calidad de vida y derecho a la ciudad de sus
habitantes”

. BARRIO EL TEPETATE
GUIA-EXPLORA NINIVE AQUINO
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Recorrido “Forma urbana, dispersa, excluyente y desconectada”

Fecha: 24 de noviembre 2017

"Forma urbana dispersa, excluyente y

IS  Gesconectads’

/4

Recorrido para conocer el territorio a partir de la segregacion espacial y la
fragmentacion social, asentamientos irregulares, conjuntos habitacionales

cerrados y marginacion.

Principales puntos. El Pozo, La Pradera, Zibatd, San José el Alto, las

Margaritas.
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Guias-Explora
Recorrido “Forma urbana, dispersa, excluyente y
desconectada”

, EL POZO ,
GUIA-EXPLORA GENARO GARCIA

) ZIBATA
GUIA-EXPLORA CARLOS FIGUEROA
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Recorrido “Falta de medidas vinculantes de responsabilidad social y de
distribucion equitativa de beneficios”

Fecha: 24 de noviembre 2017

"Falta de medidas vinculantes de responsabilidad

social y de distribucion eguitativa de beneficios”

Recorrido para conocer el territorio a partir de la falta de responsabilidad y

ambiental por parte de empresas, e ingresos bajos.

Principales puntos. Parque Industrial Benito Judrez, Bulevar Bernardo

Quintana, Hércules.

18 | Pagina Grupo Jovenes-Explora. Informe de ejecucion. IMPLAN 2017



Guias-Explora
Recorrido “Falta de medidas vinculantes de responsabilidad
social y de distribucion equitativa de beneficios”

) LAS MARGARITAS
GUIA-EXPLORA RICARDO ZAMORA

] HERCULES
GUIA-EXPLORA EMIILIANO DUERING
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SISTEMATIZACION

Cada comision trabajoé en la sistematizacion de la informaciéon recuperada,

asi los productos previos fueron:

Relatorias por recorrido

Escritas de manera
conjunta por  los
integrantes de la

comisidn en la que se

recuperaron los
aprendizajes y
elementos maAs

importantes  durante

los recorridos. Asimismo se escribieron reflexiones de equipo.

Actores involucrados con Jovenes-Explora
Se realizé una base de datos con informacion de los Guia-Explora, en la que
se integra la importancia y el valor de la vinculaciéon con ellos para el

proyecto.

Fotografia y video

Creacion contenido para redes sociales.
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Reflexiones sobre la experiencia
Después de los recorridos me hace repensar la ciudad como espacio de
experimentacion.
Hace pensar en que hay muchas carencias para llevar a cabo una buena
planeacion.
Con los recorridos pude no solo entender, sino también experimentar, la
ciudad con una mirada mds critica y constructiva sobre las problemdticas.
Pude ver los efectos de una sociedad desigual, de un poco, o nulq,
accesibilidad a los recursos.
Me hizo tener una perspectiva mdas amplia sobre la complejidad en la
busqueda de una ciudad mds inclusiva, sostenible y compacta.
Lo que a mi me impactd fue la forma en la que nos estamos expandiendo sin
planeacion y de manera poco responsable con respecto al medio ambiente.
Mi propuesta es compartir las problemdticas que existen con nuestros amigos
y familiares, porque muchas veces ni siquiera sabemos, por ejemplo la
importancia de Pena Colorada.
De este proyecto rescato los retos que vamos a afrontar en el futuro vy la
necesidad de ser participes en estas tfransformaciones que tiene la ciudad,
como joévenes y desde nuestras dreas delbbemos ejercer nuestro derecho a la

ciudad, pero sobre todo quererla y crear un mejor escenario.
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Lo que mds me llamod la atencion es que no soélo vimos muchas caras de la
ciudad, sino que la vivimos al recorrerla y hablar con las personas que habitan
todas estas caras.

Lo que a mi me impactd es en general ver mucha diferencia en las colonias
que visitamos.

La parte que mdas me gusto visitar fue El Tepe. Ver los recorridos que hace la
gente de ahi con el puente donde te asaltan seguro, cruzar las vias del fren
o rodear la colonia me puso a pensar mucho sobre el tema de inseguridad,
en como modifica las formas de convivencia en la zona, y por supuesto en
como cohesiona las relaciones del lugar.

Yo no conocia Pena Colorada y es una cuestion delicada, pero es mds grave
que nadie sepa sobre su existencia.

Ahora me doy cuenta que la ciudad es el lugar mas valioso que tengo. Las
proyecciones y suenos mds grandes se aterrizan aqui y el aprendizaje mas
importante es que no soy la Unica que asi lo piensa.

La ciudad es un ente vivo que dia a dia se transforma, las dindmicas a las que
se experimenta generan que constantemente surjan nuevas necesidades
para quienes la habitamos.

Evidente |la falta de servicios en zonas de la ciudad, es importante hablar con
las autoridades y vecinos del lugar (algun foro) para llegar a soluciones

cuando las inmobiliarias no se hacen responsables.
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Propondria informar sobre todos estos espacios que visitamos, porque en
general siento que la sociedad no los conocemos.

Puedo ver que sdélo conocemos el centro porque ahi es donde transcurre la
mayor parte de la convivencia y recreacion.

Cada vez somos mas y necesitamos una ciudad, donde quepamos todos de
la forma mas justa y libre.

Una de las mdas grandes diferencias para mi fue visitar San José, La Pradera y
Zibatd ya que son lugares relativamente cercanos y sin embargo con tan
poco en comun.

Impresionante fue conocer el parque Saki en Zibatd, no crei que en Querétaro
hubiera un parque de esa calidad. En esta reflexidon pienso que no deberia
de ser lejana la posibilidad de que cualquier persona pudiéramos tener un
parque asi cerca de nuestra casa.

Me gustd conocer lugares junto a mis companeros y encontrar cosas que
tenemos en comun.

Ojald que esta experiencia, como a nosotros, les haya dejado un punto de
no retorno: aprendizajes que obligan a moverse del lugar desde el cuadl

pensamos y miramos la ciudad.
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RESULTADOS

Mapas

Mapa digital. Las rutas realizadas, los actores involucrados, fotografias,
videos y reflexiones de los Jovenes-Explora después de trabajar el proyecto

se infegraron en un mapa en MyMaps “JOVENES-EXPLORA 2017".

Puede consultarse en https://goo.al/KH5g3a

. MAPA DIGITAL
JOVENES-EXPLORA 2017

Liga: https://goo.gl/IR2pz5
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Mapa exposicion. El mapa digital fue adecuado para presentarse también
en la exposicion “Recorrer la ciudad para también participar”, como parte
de las actividades de difusion del trabajo de la Coordinacion Técnica del
IMPLAN, que se exhibe en el Museo Regional de Querétaro del 14 de

diciembre de 2017 al 28 de enero de 2018.

~ RESULTADOS
JOVENES EXPLORA
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Mapa “Resultados Jévenes-Explora”
en la Exposicién “Recorrer la ciudad para también participar”
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Participaciéon en Gran Foro-Taller Q500
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Jovenes-Explora participd en el “Gran Foro-Taller Q500" realizado en
conjunto entre ONU-Habitat Querétaro y el IMPLAN Querétaro el dia 28 de
noviembre con el objetivo de reunir a actores de diferentes sectores para
reflexionar colectivamente sobre el fortalecimiento de la prosperidad en

Querétaro y formular propuestas para resolver retos que se presentan.

En las mesas de trabajo se aterrizaron reflexiones y propuestas sobre la
prosperidad en la ciudad desde la mirada de los jovenes, asi recuperando
el trabagjo realizado en los recorridos se analizaron las retos y las

problemdaticas que ONU-Habitat propone para el mejor futuro de la ciudad.

Si bien el trabajo de sistematizacion y difusion del proceso de participacion
en el Gran Foro-Taller Q500 corresponde a la Agencia ONU-Habitat, aqui se

presentan evidencias (Anexo 2) de las algunas propuestas creadas por los
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jovenes y desde el proyecto de participacion que se impulsa en el IMPLAN

para la ciudad.

El frabajo realizado durante 3 meses con el grupo Jovenes-Explora 2017
permitid reafirmar la importancia de reconocer el territorio que se habita
para construir posturas en torno a las problemdticas que le atanen, no
solamente al recorrerlo, sino también, al escuchar a quienes de una u ofra
forma estdn involucrados en situaciones, problemdaticas, acciones,
investigaciones que ayudan a comprender la ciudad que vivimos y como

podemos generar propuestas para la ciudad que queremos.

Jovenes-Explora ha sido un egjercicio para la participacion en la politica
publica, que si bien este sector cuenta ya con algunos espacios de
participacion, se apuesta también la necesidad, e importancia, de la
formacion ciudadana, componente pilar del proyecto, y que acompana
para pasar de una participacion que levanta la mano y que opina, a und
participacion que se es situada, que se ancla en el espacio que se habita,
gue reconoce el momento de vida desde donde se habla, y desde ahi

construye propuestas.

27 | Pagina Grupo Jovenes-Explora. Informe de ejecucion. IMPLAN 2017



ANEXOS

1. Bases de la convocatoria

Jovenes-Explora &5 parte de MAPLAM-Explora, un programa de foments o la
paricipacion ciudodana gue se promueve desde el Institule Muricipal de
Planeccidn de Querdtare en un traboo cobtirue del Institute gue busca |o
implementacién mecanismes de parficioacién gus pemiton reflexdonar sobre
csuntes de la ciudad v osus hakitontes en g de 1 premocidn de politicas
poblicos desde distintes sectores e la ciudad.

NP LA N-Exgolora 32 centra en el dsefo v gjecucidn e recoridos que detonen
didloges, refledionss v propuaitas para ko civdad, o la wez gue impulsa wn
comtenico educativo sobre 10 plansacidn v sus actores.

En 2017, s pone marcha “léwvenes-Balora™ con el objetive de generar
o stas pard 1o ciudad en el marcs de o elaboracidn del Programa Q500 v
o partiv de reconides ligades a la cultura civdadana pard la poanaacicn dal
teritotic ¥y o recohocimients de oue el tewitorio permite |9 formacidén oe
ciudodanics comprometicas con su entormno.

Para 2llo |a conformacidn del gripo de jdvenes que serd parte de aste process
se llevard o oo oo las siguisntes bases:

1. B Imstitute Wunicipal de Ploneacidn del Muricipic de GQuerdtars, =n
adelante IMPLAM, 25 2l encorgade de conformar grupes come parte de la
iricioliva IMPLAN-Bgelong, ademds de organizar v sjecutar recomidos en
distirtos puntes del municipie Querdtare ol come de o prodeccién v
presentacidn de cudlguista de sus resultacss.

2. Delos hokitantas del municipic de Quardtare gue tengon entre 18 v 25 afos
de edod, en adslante jdvenes, serd conformads un grope baoe o
presentes bases. Dicho grupe se denominard Jéwenes-Baolora v serd
recohocide come parte de un procase de coldooracidn con el IMPLAN
Pard enscyar tEchicds inmewvackoras de padicipacidn ciudadang en 1o
lareacién de la ciudad,

3. B WPLAN focilitard los herramientcs pedagdgicas, logisticas v matericles
NecSsalics ard |Q organizacidn, redlizacidn y sistematizacidn de o menos
sais recomides con el gruco de jévenes. con la findidod de generar
propusstos relacionadas al G500, uha estrategia de plane acidn integral a
large plaze gue el Municipie de Quarstars lleva o cabe an colalboracion
con la agercia ONDFHakitat para temiterdizar 2| hdice de la Prosperidad
Hzarna en la ciudad de Querdtare.

4, Lo difusion de lacore cotena parg cerformar 2l graps Jévenes-Eqlordg se
te dizard o fravés de 1o cuentas oficides de comunicacidn del IMPLAN, en
Facekook: I FLAMN Quergtare, en Twitter: @participaliiPLe
@implangueretare ¥ su pdginag we b wwaw implanguerstare golbe mx. Podrd
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redizarse ademds la distibbucién de careles informatives en lugares de
interés parg lairiciativg,
Lot cormdcatoia estard abisrta o paric de su publicacidn ¥ aurante los 20
dics natordes posteriores.
B gree se conformard el menos 14 v hasta 20 jdwenes, Se procurarnd
contar e misme nomere de homiores v mujeres. Los aspirantes deberdn
cumpir con los siguientes reguisitos para poder ser parte del procese de
seleccidm ol gnipo:
a)  Fresentar copia simple de decumente que demuestre temar enfre 18
25 afes de edod al dic del ciere de 1o corne oatoia,
I2]  Presentar copia simple de un documento que acredite terer domicilic
centre del Municipic de Guerétars
2] Fresentar un eschite libre oue exporgd o interéds v los mofives pard ser
parte del groape Jdve nes- Bl ora.
Lot rec epaidn de solicituces serd mediants o cuenta de cotres electrdnico:
porficipacicnimplcn@municipic de gqueretare golmx ¢ en fisice en o
oficirecs del IMPLAN Guerers Sur 16 Col. Centre Hstdrice CF Ta000,
B caso de gue el mimero de solicitudes wdlidas supere la cantidad de 10
hormlbeas wio 10 mueras, se redizard un precese de seleccién o través dela
conformacidn de un Comité de Seleccidn oue serd integrads un mismisto
del IMPLAM vy 3 personas con expefiencia proboda en porticipacién
civdadang, mismes que re delberdn pertenecer d IMPLAM v gue serdn
alegicks por 1o Coorcnacidn Técorica del IMPLAN con el Wobo, de 1o
Direcoiémn Gearerd del IMPLAN.
B Comité de Seleccidén acordard los formos en las gue emitird una
witloracidm de las solicitudes wilidos gue se rommard bajo los criterios:
a]  Potencididad pora arficular com ofros jdwvenes.
k] Frecoupacién por tamas del ferbteds municipd .
<] hguistud pora construir diermalivos o procesos de paricipacion.
Los resultados se dardn o corocer por madio de las cusantas oficicles de
cormunicacién del IMPLAMN, v wig comae elactrénice o cada selicitarte
seleccionads, an uh mdkdme de 10 dics naturales después del ciere de la
Caornocatoria. A portir de esta techa, serd considerads come confommado
el grape Jovenes-Bxplora 2017, ¥ 50 duracion no poedrd exceder 2 15 de
diciembbre de 2017

. Una vez confermads el grupe se raedlizord unasesidn de inouguracién en ko

que 38 presentard la propuesta de Alon de Trabdo por parte el IMPLA,
mistro que o ser ratific ado por los asistentes, serdla guia operativa durante
It duracicn del grope Jévenes-Bagdlora 2017,

. Cudlguisr asunte no previste en ld presente convooatola serd resusito oot

al WAPLAM v s decisibn serdingeeldsle.
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2. Propuestas en el Gran Foro-Taller Q500
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Para mayor informaciéon del grupo, el programa o sus
actividades, comunicarse con Oscar Guerrero Herndndez, a la
Coordinacion Técnica del Instituto Municipal de Planeacién de
Querétaro. Calle Vicente Guerrero Sur, 16, Col. Centro Histérico,

Querétaro, Qro. Tel. 01(442)2140641,
participacion.implan@municipiodequeretaro.gob.mx
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